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UCI ExecutoraSFC/DIAMB - Coordenacaderal de Auditoria da Area do Meio
Ambiente

Anélise Gerencial

Senhor Coordenaddzeral

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de ServicROh306273 e
consoante o estabelecido na Secdo lll, Capitulo VII da Instrugdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada peld S TITUTO CHICO MENDES- SEDE

1. Introducéo

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no period®/d4/2013a
28/06/2013 por meio de testes, analises e consolidacdo de informac¢bes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
Unidade Auwlitada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico
Publico Federal. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a ndo conformidaderdeimodeor

das pecas e respectivos conteudos exigidos peECIN63/2010 e pelas DECU +
119/2012 e 124/2012, tendo sido adotadas, por ocasidao dos trabalhos de auditoria
conduzidos junto a Unidade, providéncias que estéo tratadas em itens especticos des
relatério de auditoria.
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Em acordo com o que estabelece o Anexo IV daTaN-124/2012, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises

2.1 Avaliacdo da Conformidade das Pecgas

Em atendimento ao que estabeleaat. 13 da IN TCU n° 63040, foi realizada analise
sobre oprocesso n02070000830/2013%1, referente a prestacdo de contas anual do
ICMBIo, exercicio 2012, por meio da qual verifiese que a Unidadelaborou todas as
pecasdemandadapelas normas do Tribunal de Contas da Umiam oexercicio de
2012.

N&o houve no exercicio de 2@ por parte da UJ, atos de gestdo relacionados aos
seguintes itens dparte "A" do Anexo Il da DN TCU n°® 812012: Item 5.1 %
Informacdes sobre o reconhecimento pBessivos por insuficiéncia de ciéd ou
recursos; Iten®.3 - Informacéo sobre as transferéncias mediaaterénio, contrato de
repasse, termo de parceria, termo de cooperacdo, termo de compromisso ou outros
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, vigentes no exercicio de retetéamia;

5.5 xInformacdes sobre as Renuncias Tributérias sob a gestdo da UJ, bem como sobre
as fiscalizagOesealizadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil voltadas para a
averiguacdo da regularidade desuncias de receitas tributarias.

As pecasipresentadasontemplam os formatosacs contetlidos obrigatéripsos termos

da DNTCU n° 124/2012 e n® 119/2012. Porém, quanto aos termos da Portdi@J n°
1502012 foramencontradas divergéncias apontadas pela CGU, durante os trabalhos de
auditorig quato a apresentacdo de informacdes relativamente ao sistema de correicao
da Unidade.

2.2 Avaliacéo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestéo

O ICMBIo tem suas finalidades definidpsla Lei n°® 11.516, de Z8/2007, que aprova
a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissédo do
Instituto, atribuinddhe as seguintefnalidades

X executar as acbes da politica nacional de unidades de conservacédo da natureza,
referentes as atribuicbes federaisgue diz respeito a proposicao, implantacao,
gestédo, protecdo, fiscalizagdo e monitoramento das unidades de conservagao
instituidas pela Uniao;

X executar as politicas relativas ao uso sustentdvel dos recursos naturais
renovaveis e ao apoio ao extrativismasepopulagdes tradicionais nas unidades
de conservacao de uso sustentavel, instituidas pela Uniéo;

x fomentar e executar programas de pesquisa, protecéo, preservagao e conservacao
da biodiversidade e de educagao ambiental

X exercer o poder de policia ambiengphra a protecdo das unidades de
conservacao instituidas pela Uniao; e

X promover e executar, em articulagio com os demais 0Orgdos e entidades
envolvidas, programas recreacionais, de uso publico e de ecoturismo nas
unidades de conservacgao, onde essas atasdsgjam permitidas.
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Para o cumprimento desdawlidades segundo informacdes apresentadas no Relatorio
de Gestdo de 20129 mapa HV W U D W msttukuRadé por meio de objetivos
estratégicos distribuidos nas perspectivas do negocio da instituicéo, interligados por
relacdes de causefeito. Considerando as especificidades da Administracdo Publica,
bem com a realidade do ICMBIio, foram delineadas erspectivas: Sociedade e
Governo, Beneficiario, Processos Finalisticos, Processos de Suporte, Aprendizado e
Recursos

Transcrevemos os objetivos estratégicos ligados as trés primeiras perspectivas

Sociedade e Governo

X Envolver a sociedade na gestias Unidades de Conservacdo e na conservacao
da biodiversidade

x Contribuir para a conservacéo das espécies, ecossistemas e diversidade genética
(Metas de Aichi)

X Integrar as Unidades de Conservacédo na economia regonal

x Proteger o conhecimento tradicibn@ssociado ao uso sustentavel da
biodiversidade

Beneficiério:
X Ampliar o uso publico nas Unidades de Conservacéao
x Garantir os territorios, fortalecer a economia das popula¢des tradicionais e
promover a diversificacdo das atividades produtivas sustestavei
x Garantir, mensurar, e divulgar os servigcos ambientais prestados pelas Unidades
de Conservacao

Processos Internos:

X Reduzir o risco de extin¢do de espécies;

x Consolidar a estrutura organizacional e o modelo de gestdo orientado para
resultados;

x Ampliar area protegida por Unidades de Conservacao;

x Gerar, gerenciar e internalizar o conhecimento sobre a biodiversidade, a
sociobiodiversidade e o patriménio espeleoldgico e o seu manejo;

x Ampliar a consolidacéo territorial das Unidades de Conservacao;

X Implantararranjos institucionais inovadores;

X Assegurar a protecdo das Unidades de Conservacdo, énfase nas especialmente
ameacadas;

X Qualificar o processo de autorizagcao para o licenciamento; e

x Dotar as Unidades de Conservacgao de instrumentos de gestao.

Essesobjetivos estratégicos sdo materializados em Programas e Ac¢fes, com metas
fisicas e financeiras monitoradas por meio do Sistema Integrado de Planejamento e
OrcamentoSIOP £ instrumento do Governo Federal para acompanhar o cumprimento
das metas do Plalurianual £+PPA 20122015.

O Instituto Chico Mendes foi criado no mesmo exercicio em que foi aprovado o Plano
Plurianual 2008011, o que dificultou a participacdo da Autarquia nesse processo. O
Plano Plurianual 2032015 manteve a auséncia de programesiaticos sob
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responsabilidade do Instituto, mas |he confiou um nimero maior de acdes, garantindo
assim maior autonomia.

Uma parte daquilo que foi realizado pelo ICMBIo, desde a sua criacdo, em 2007, até o
exercicio 2011 se deu por meio de repasses etetyzelo IBAMA, de quem assumiu
parte das atribuicdes institucionais.

Abaixo, verificase o nivel de execucao fisica para algumas acfes relativamente aos
exercicios de 2011 e de 2012.

Tabela xComparativo do Percentual de execucdo da meta fisica em ZI12e

PROGRAMA . METAS
PPA ACAO PREVISTA REALIZADA EXECUGAO (%)
20082011 (C6digo - Nome) Produto
20122015 2011 2012 2011 2012 2011 2012
8286- educacgdo ambienta Projeto
0052 para grupos em situagao ¢ \yioment 20 40 51 29 255 73
2045 vulnerabilidade (Unidade)
socioambiental
0508 2934- conservagao das Espécie
2018 espécies da fauna ameaga Benefiaciada 100 30 65 01 65 3
de extingdo e migratérias (Unidade)
1332 6381- regularizagédo Unidade
2018 fundiaria das unidades de  Atendida 10 30 10 01 100 3
conservagao federais (Unidade)
s Projeto
1332 8492- apoio a criagdo e ApoiJa do 27 55 47 45 174 82
2018 gestao de areas protegide (Unidade)

Fonte: SIGPLAN, quanto aos dados de 2011 e Relatorio de Gestao do |@GM8iticios 204

Durante o exercicio em andlise, ja na vigéncia do Plano PlurianualRQb2 aindase

verifica que as metas de algumas acoes fauadmestimadas, tendo em vista a execucao
fisica alcancadaOito, das catorze acdes teméaticas analisadas, apresentam execucao
fisica acima de 100%, sendo que a acdo 2096onservacdo do Patrimdnio
Espeleoldgico Nacionaeve execugédo fisica de 4.100 %, conforme demonstrado na
tabela abaixoque registraralores absolutos.

Tabela tComparativo d execucao da meta fisifmancera 2012

ACAO EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
PREVISAO EXECUCAO % PREVISAO EXECECUCAO %
2096 5 205 4.100 100.000 99.094 99
20MW 4 51 1.275 500.000 472.213 94
20MZ 50 300 600 3.500.000 2.695.062 77
20MU 50 208 416 3.500.000 2.822.069 81
20NO 300 735 245 200.000 199.801 100
20MY 45 100 222 28.000.000 24.739.658 88
20MV 10.000 18.100 181 250.000 246.901 99
200! 1.000 1.300 130 250.000 242,990 97
8492 55 45 82 74.477.530 56.201.456 75
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8286 40 29 73 500.000 491.789 98

20MX 32.650 18.773 57 250.000 227.167 91
13MY 36 17 47 34.100.000 16.353.885 48
2934 30 1 3 12.900.000 10.010.505 78
6381 30 1 3 11.000.000 466.499 4

Fonte: Relatério de gestédo 2012 ICMBio.

Esse descompasso, que ja foi registrado nos relatérios de avaliacdo das gestdes de 2009
e de 2010, permanece.

As falhas encontradas na relacdo entre as metas estipuladas no momento do
planejamento e os resultados alcancados-gdeyem parte, ao fato dgie os padrdes
escolhidos para aferir a execucao das acdes necessitam ser aprimorados.

No relatorio de gestdo apresentado pela Autarquia se verifica a adocao de instrumentos
gerenciais, focados no Plano Estratégico, que poderdo auxiliar o Institutoudaestip
metas mais ajustadas as potencialidades e aos obstaculos inerentes ao desempenho da
missao institucional do ICMBIo.

2.3 Avaliagédo dos Indicadores de Gestéo da UJ

De acordocomL QIRUPDoOo}HV FRQVWDQWHWe&de 20 2ACMBpULR GH *H
ja opera mediante os instrumentos de Gestdo Estratégica, seguindo a metodologia
internacionalmente consolidada de Balanced Scoretcard

O mesmo relatério informa ainda que foi iniciado o desenvolvimento do Sistema
Integrado de Gestdo EstratégieeSIGE + S D bhd@hitSramento de resultados das
diversas unidades organizacionais do Instituto em tempo real, bem como da negociacao
e desdobramento dos indicadores e metas para as unidades descentralizadas

Por meio do SIGE sao estipuladas metas para tslasidades do Instituto, incluindo
as Unidades de ConservacddJCs % permitindo assim a avaliacdo permanente de
atuacao, mesmo em relacao as localidades mais remotas.

Verificam-se avanc¢os na gestao do ICMRiela implementacdo do Plano Estratégico,
pela busca de indicadores de gestdo que melhor represemnisforcos empreendidos
pela Autarquia e que permitam a afericdo objetiva dos resultados alcangados.

O plano plurianual 2022015 ndo entregou programasniaticos a responsabilidade do
ICMBIo. Verifica-se no entantpque em relacdo as acdes tematicas, € preciso avancar
muito na busca por indicadores que reflitam as particularidades, desafios e
complexidade das ac¢bes executadas Ipskttuto.

Para as acOesiencionadas no Quadro 2, comparativo de execugédo fisica/financeira,
verificamse os seguintes indicadores (produtos):
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ACAO DESCRICAO UNIDADE

2096 conservacdo do Patrimdnio Espeleoldgico Nacional Cavidade conservade

Fomento e Execugédo de Pesquds@cionada a Conservagao da
Biodiversidade e a Gestdo de Unidades de Conservagao
Fiscalizacdo de Atividade de Desmatamento em Unidades de  Fiscalizagéo florestal
Conservagéo Federais realizada
Operacao de
fiscalizag&o realizada

20MW Projeto apoiado

20MZ

20MU  Fiscalizacdo Ambiental em Unidadés Conservacdo Federais

Concesséo de Autorizacdo para Demandas de Licenciamento

20NO Ambiental em Unidades de Conservacéo Federais Manifestacao realizadi
20MY Prevencéo e Combate a Incéndios Florestais e Emergéncias Unidade de
Ambientais em Unidades de Conservacdo Federais conservagao protegidi
Identificagdo de Familias em Unidades de Conservacao Feder
20MV Promqg.a}o' do Direito de l'Js,o' das Comunidades Tradicionais Familia atendida
Beneficiarias a seus Territorios
Promocéo da Conservacgéo e Uso da Agrobiodiversidade e das - :
2001 Cadeias de Produtos da Sociobiodiversidade Familia atendida
8492 Apoio a Cr|~agao, Gegtao e Implementacéo das Unidades de Projeto apoiado
Conservagéo Federais
8286 Educacdo Ambiental pafrupos em Situacdo de Vulnerabilidad
Socioambiental Projeto implementado
Promocédo do Manejo Florestal Madeireiro Sustentavel " .
20MX Comunitario em Unidades de Conservacao Federais Area manejada
13MY Estruturacdo de Servicos Ambientais e Visitacdo em Areas
Protegidas Unidade estruturada
2934 Conservagéo das Espécies Ameagadas de Extingéo e Migrat6 ~ ESpécie beneficiada

Unidade de

6381 Consolidagéo Territorial das Unidades de Conservagéo Federe conservacdo atendidz

Todos os indicadores acinaéenden aos critérios de acessibilidade, comparabilidade e
economicidade. Contudo, quantoutilidade, verifica-se queapesar de apresentarem
relevancia em relacdo ao objeto executado tomdo, esses indicadores néo
representam suficientemente a amplitude avarsidade dos fatores envolvidos nos
respectivogemas.

Também o critério auditabilidade resta prejudicado quanto aqueles indicadores com
certo grau de subjetividade envolvido que fragiliza a rastreabilidade. A titulo de
exemplo, registrarvV H 3S U RRMIHDVER DIS 3IDPtOLD DWHQGLGD®

2.4 Avaliacéo da Gestao de Pessoas

A auditoria realizada sobre a gestdo de recursos humanos do Instituto Chico Mendes
ICMBIo teve o objetivo de avaliar os topicos que se seguem, quais sejam:

(a) a adequabilidad#a forca de trabalho da unidade frente as suas atribuicoes:

O ICMBio possuia em seus quadros, em 31 de dezembro de 2012, a forca de trabalho
descrita no quadro abaixo.

Forca de trabalho 2012
Cargos autorizados 2041
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1. Servidores em Cargos Efetivos 1843

2. Servidores com Contratos Temporarios 1340

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publice 36
Total 3219

As competéncias do ICMBIo e as agbes a serem desenvolvidas para seu cumprimento
estdo descritas no Anexo | do Decreto n® 7.51508167/2011. Sdo 28 as acoes
previstas e todas elas possuem grau de complexidade de médio a elevado. Os servidores
estdo distribuidos na sede e em outras 386 (trezentas e oitenta seis) unidades
organizacionais deencertradas, sendo elas:

a) 312 (trezentasdaonze) Unidades de ConservacadC;

b) 11 (onze) Centros de Pesquisa e Conserv&R0;

c) 11 Coordenacfes Regiona€R;

d) 09 (nove) Unidades Avancadas de Administracao e FinahbaaF;

e) 38 (trinta e oito) Bases Avancadas Multifuncionais/Compartilhadas dos Centros de
Pesquisa e Conservac&o;

f) 01 Centro de Formacao da BiodiversidateCADEBIo

(a) A adequabilidade da forca de trabalho, para este relatério, foi concebida como a
composicao ideah que se chega a partir da avaliacdo da quantidade necesséria de
servidores e da sua qualidade, entendida aqui como sua formagé&o, sua capacitacao, para
arealizazdo das atribuicdes da entidade:

Constatotse que o Instituto ainda napuantificou a real necessidade de forca de
trabalho para a execuc¢do da sua responsabilidade legal. O ICMBio, pafi@gmpou

que esta finalizando o seu Planejamento Estratégicomiciando os trabalhos de
mapeamento dos processos de trabalho e de competéncias visando realizar a lotacao
ideal dos servidores por intermédio da Consultoria NEXUCS (Nucleo de Exceléncia em
Unidades de Conservacdo). Esta é uma iniciativa que vem aontencdo
aperfeicoamento da gestdo. Apos a finalizacdo destes trabalhossespgatificar o

déficit de servidores em cada area deste Instituto, incluindo o das Unidades de

Conservacao. Este assunto estddadratado o item 5.1.1.1 deste relatério

N&o obstante, de imediato pode se afirmar querh&léficit de servidores. Alguns

dados revelam esta realidade. Das 312 Unidades de Conservacéo (UC) que séo geridas
pelo Instituto, 58 delas possuem em seus quadros somente um servidor e em 62 delas ha
apenagdois. Dos servidores lotados em UCs, 129 ja atenderam a todos 0s requisitos
para se aposentar. A estes se somam 23 que adquirirdo o0 mesmo direitb242613L

Se esses servidores pedirem a vacancia, algumas UCs ficardo sem servidores. Outro
dado relevate é a relacdo entre o niumero de servidores (sorsnds efetivos, 0s
temporarios e os sem vinculo) e o numero de unidades organizacionais desconcentradas.
Se nédo houvesse servidor lotado na sede do ICMBIio em Brasilia, chegariamos a razéo
de 8,34 servidres por unidade.

Corroborando com o ja abordado, vale apresentar a situacdo do Servico de
Administracdo de Pessoajueesta sob a Coordenagédo Geral de Gestdo de Pessoas
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CGGP ze conta com 6 servidores: o chefe do servico (DAS 101.1) requisitaddrde ou
orgao; dois analistas ambientais; um analista administrativo; um técnico administrativo;
e um estagiario.

As atividades sob a responsabilidade da chefia de administracao de pessoal séo:
a) cadastro de Pessoal (frequéncia, férias, provimentos, dgerafastamentos,
vacancias, etc.);

b) processamento da Folha de Pagamento;

c) beneficios (aposentadoria, pensdes, auxilios, adicionais, etc.); e

d) movimentacédo de servidores (remocao, redistribuicdo e cessao).

Considerando que h& apenas seis sem@@tados no Servico de Administracdo de
pessoal, fica claro que as atribuicbes excedem a capacidade de execucao. Aquela equipe
€ responsavel pela administracdo de mais de 3.000 servidores.

O mesmo se repete nas demais areas da Autarquia. Poucosrssrvithuitas
atribuicdes. O numero insuficiente de servidores expde o Instituto a risco, sendo causa
de falhas, como aquelas apontadas nos itens relativos as areas de TIl, de gestdo do
patrimonio e de licitacoes.

Diante da necessidade de pessoal, o itmst estqd articulando com os 06rgaos
competentes a aprovacao plojeto delei que transforma cargos vagos da Carreira da
Previdéncia, da Saude e do Trabalho, em cargos de Analista Ambiental e
Administrativo, da Carreira de Especialista em Meio Ambien®® (@ovos cargos de
analista ambiental e 100 de analista administrativo para o ICMBIo). Este Projeto de Lei
encontrase atualmente em tramitacdo no Senado Federal. H4 ainda o Projeto de Lei n®
2.205/2011, de autoria do Poder Executivo, que cria no ambifdoder Executivo
federal, quatrocentos cargos de provimento efetivo de Técnico Administrativo, de nivel
intermediario, na carreira de Especialista em Meio Ambiente. Contudo, aquele projeto
de lei deve ser revisto de forma a aumentar a proposta de creacaogds de técnico
administrativo e também incluir em seu texto a criagdo de cargos de Analista
Administrativo e de Técnico Ambiental.

E patente que a criacdo desses novos cargos ndo soluciona o déficit de servidores,
contudo, vai proporcionar ao ICMB@ aumento de sua for¢a de trabalho, garantindo
maior eficacia na execugdo de suas atividades precipuas.

Em relacdo ao cadastro de servidorésy ha banco de dados atualizado que traga a
formacdo e o grau académicaqueles As informacdes disponiveisdo os dados
fornecidos pelo Sistema Integrado de Administracdo de Recursos HumahkiRE,
apresentados no Relatorio de Gestdo de 2012 no quadro 6.Xualificacdo do
Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada segundo a Escolayjitat refleten

a realidade observada. Todavia hd o controle de dados sobre a participacdo dos
servidores em cursos de capacitacao fornecidos pelo ICMBio. Esperse, por meio

das informacdes presentes nos requerimentos de Gratificacdo de Qualificacdo, seja
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possivel realizar o levantamento referente a formacdo e o grau académico dos
servidores.

Concluise que apesar de ainda ndo estar disponivel de forma precisa, a demanda por
servidores, a realidade relatada descreve a situacdo critica dos recursos humanos do
Instituto. A adocdo de um sistema que permita a gesg&ordpeténcias é também de
fundamental importancia para a gestao da forca de trabalho.

(b) a observancia da legislacdo sobre admissédo, remuneracdo, cessao e requisicao de
pessoal, bem como sobre concesifiaposentadorias, reformas e pensdes

Ha uma assessoria da Coordenacdo Geral de Gestdo de PesS@a5P - que
acompanha as atualizacbes da Legislacdo e que mantém o RH informado das
atualizacdesPor meio das atividades de acompanhamento da gestam feitas, ao

longo de 2012, varreduras nos dados do sistema, sem a identificacdo de falhas graves;

(c) a consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
pessoas

Ha no ICMBIo controles internos relacionados a gestao deges¥odos os dados
referentes ao cadastro e a folha de pagamento sdo guardados em arquivo apropriado
com acesso restrito aos servidores do Setor de Administragdo de Pessoal da
Coordenacdo Geral de Gestdo de Pess@SGP e os dados sdo admstrados no

SIAPE mediante senha.

O acompanhamento das cessdes e das requisicOes é feito pela cobranca mensal da
frequéncia dos servidores cedidos. Para a situacdo onde € devido pagamento ou
ressarcimento, ha o acompanhamento mensal do seu cumprimento.

Observase qe acaréncia deservidores no Servico de Administracdo de Pessoal cria
um ambiente de risco, tanto pela sobrecarga de trabalho como pela impossibilidade da
adazao de procedimentos de revisao; e

(d) a tempestividade e qualidade dos registros pertinentasstema contabil e nos
sigemas corporativos obrigatorios:

Durante o ano de 2012, foram registrados 1.804 atos no SISAC apos o prazo de 60 dias.
O atraso foi justificado pela demora na chegada das informacbes referentes a
contratacao e desligamentoababoradoregbrigadisas), que ocorrem em Unidades de
Conservacao distantela Sede. HA um movimento para se aperfeicoar as rotinas de
modo que os registros sejam feitos tempestivamente. As ferramentas disponiveis na
rede mundial de computadores devemagkitadas para fazer com que as informacgoes
cheguem a Sede o Instituto tempestivamente.
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As 10 ocorréncias de auséncia de registro apresentadas sao referentes a empregados
anistiados cedidos ao Instituto e beneficiarios do Decreto n° 6.077/0dé2007 .

Concluise que os procedimentos adotados sdao adequados para os fins desejados,
resultando em uma gestéao de recursos humanos que cumpre com suas obrigagdes legais.
Contudo, embora seja facilmente verificado que o nimero de servidores nao é suficiente
para eamprir com todas as atribuicdes do 6rgdo, verifiseuque ndo ha estudos que
definam de maneira objetiva 0 quantitativo de servidores necessarios para 0
cumprimento de suas atribuicdes.

2.5 Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

Com a finalidade de realizar avaliagdo da gestdo de compras e contratacdes do ICMBIo,
foram consideradas as seguintes questdes de auditoria: (i) se 0s processos licitatorios
realizados na gestdo 2012 foramgulares; (i) se os processos licitatérios e as
contratacbes e aquisicOes feitas por inexigibilidade e dispensa de licitacdo foram
regulares; (iii) se os critérios de sustentabilidade ambiental foram utilizados na
aquisicao de bens e na contratacdo deicges e obras; e (iv) se 0s controles internos
administrativos relacionados a atividade de compras e contratacfes estdo instituidos de
forma a mitigar os riscos.

A andlise contemplou somente os processos de contratacdo instaurados no ambito da
sede do I®Bio em Brasilia, e, a partir dos dados constantes do Sistema Integrado de
Administracdo de servicos Gerais Siasg, foram consideradas apenas aquelas
FRQWUDWDO}HV TXH SRVVXtDP R UHJLVWUR &Q3¢rdd8QLGDGH
de Financas/DF. Logays contratos gerenciados pelas unidades descentralizadas do
Instituto ndo foram incluidos nos exames.

Dessa forma, foram selecionados para andlise 10 (dez) processos de contratacédo
derivados de processos licitatorios realizados no exercicio de 201&yrnoen
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela - Licitagbes- Geral

Quantidade  Volume total Quantidade  Volume de Quanidade Volume dos
total de de recursos avaliada recursos em recursos err
contratacbes dos Avaliados que foi que

derivadas de processos detectada foi detectada
processos licitatérios (R$) alguma alguma
licitatérios (R$) irregularidade irreqularidade
29 24.427.635,10 10 15.002.858,40 3 R$

14.449.750,00

*Unidade responsavel pelo contrato: Coordenacao Geral de Financas/DF

Das 29 contratacdes registradas no Siasg, 4 (quatro) delas se referem a adesfes a Atas
de Registro de Pre¢cesARP elaboradas por outro 6rgdos da Administracdo Publica
Federal.
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Além desse numero, de acordo com o Oficio n°® 94/COADM/CGATI/DIPLAN, de
07/062013, foram realizadas ainda 15 (quinze) contratacfes por meio de adesdes as
ARPs, as quais ndo estdo registradas no sistema Siasg, conforme verificado por esta
Controladoria no decorrer dos trabalhos de campo. Portanto, ndo foram considerados no
universode processos analisados.

Dos 3 (trés) processos de contratacdo que apresentaram irregularidades, 1 (um) foi
originado por pregéo eletronico realizado pelo préprio ICMBIo e os outros 2 (dois)
decorreram de adesfes a ARPs. As principais falhas identffiesti#o relacionadas a

etapa de planejamento das contratacGes, como: auséncia de levantamento das demandas
e estimativas; auséncia de demonstracéo de justificativas de contratacdo; e auséncia de
planejamento orcamentério (celebracdo de contrato sem aerdesprévio empenho).

Alem disso, destaese as excessivas adesdes a Atas de Registro de Precos por parte do

ICMBIo, representando cerca de 43% da quantidade total de contratacdes realizadas

pela Autarquia no exercicio de 2012. Nesses casos, verifissragraves fragilidades

no planejamento das demandas, tendo em vista a total auséncia de estudos técnicos
preliminares sobre 0s servicos e 0s produtos a serem contratados.

No que tange as contratacdes diretas, verifamugue o Instituto celebrou apenas
contrato em decorréncia de dispensa de licitagdo, no valor de R$ 1.712.488,00.

Quanto as inexigibilidades de licitacdo, foi possivel identificar irregularidade em um
processo de contratacdo, tendo em vista a auséncia de justificativas esclarededoras so

a exigéncia de especificacbes minimas para o fornecimento de imagens de satélite, que
inviabilizou a competicdo e impossibilitou a realizacdo de um procedimento licitatério.

Tabela- Inexigibilidade de Licitacao

Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de recursos avaliada recursos em recursos em que
de de avaliados que foi foi detectada
Inexigibilidades inexigibilidades (R$) detectada alguma
(R$) alguma irregularidade
irregularidade
4 R$ 2 R$ 1 R$ 4.000.000,0C
8.030.361,80 4.280.361,80

No que se refere a verificacdo da utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens e na contratacdo de servicos e obras, a metodologia consistiu em
selecionar procedimentos licitatérios relacionados as aquisicdes e contratacbes na area
de Tecnologia da Informagéo (Tl) e Obras. No entanto, veriBeogque a sede do
ICMBIio n&o realizou licitagGes para contratar servi¢os relacionados a esses assuntos no
exercicio de 2012.

Quanto aos processos referentes a Tl, obsesgpna verdade, a realizacdo de 8 (oito)
adesbOes de Registro de Precos com o intuito de contratar osemigprodutos
concernentes a matéria. Dessa forma, ndo foram realizadas analises a respeito da

Dinheiro publico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

11



utilizacdo de critérios de sustentabilidade nas referidas licitacbes, uma vez que 0s
processos foram realizados por outros 6rgaos da Administracéo.

Cabe destacano entanto, que o ICMBIio adotou diversas condi¢Bes e critérios de
sustentabilidade ambiental na realizacdo do Pregéo Eletronico n° 16/2012, com o intuito

GH 3 FRQWUDWDU HPSUHVD HVSHFLDOL]DGD SDUD D SUHV!
dos servicos @ limpeza e conservacao predial, conforme verificado no edital constante

do Processo n° 02070.001478/2@e2

Controles Internos Administrativos da Gestdo de Compras

As principais fragilidades relacionadas aos controles internos administrativos,
detectadas no ambito da gestdo de compras e prestacao de servicos;seefertapa

de planejamento, uma vez que foi observado que o Instituto ndo mantém rotinas
adequadas para a realizacdo de estudos técnicos preliminares e programacao de
atendimento dsuas demandas.

Observouse, ainda, que o ICMBIio néo realiza o monitoramento do grau de satisfacao

da é&rea requisitante, ao mesmo tempo que nao foram estabelecidas metas de
desempenho para as contratacbes de prestacdo de servicos e aquisicfes de bens e
maeriais.

Cabe destacar, no entanto, que, de acordo com o informado pela Unidade, a
CoordenacdotGeral de Administracdo e Tecnologia da Informagd@GATI possui

PHWDV 3SPDFURV" YROWDGDY SDUD DV iUHDV GH FRPSUDYV
GestaoEstratégica = SIGE, e que, apesar da auséncia de metas especificas para o
assunto, as metas em nivel macro interferem diretamente no setor de compras do
Instituto, quando da execucdo de suas tarefas, o que resulta, por consequéncia, a
consecucao das metastabelecidas no Planejamento Estratégico da CGATI. Dessa

forma, também séo realizadas pesquisas de satisfacdo periddico nos niveis do referido
Sistema.

Como exemplo de adocéo de boas praticas, veriseogue o ICMBIo implementou a
utilizacdo dechecklists com o objetivo de identificar e sanear falhas no decorrer da
realizagdo dos processos licitatérios, bem como os de dispensa e inexigibillidade de
licitagdo. Entretanto, salient® que a utilizagdo de tais instrumentos deve ser
aprimorada, termlem vista as falhas identificadas na fase de planejamento.

Diante do relatado, a avaliacdo realizada na gestdo de compras e contratagcdes do
ICMBIo, podese concluir que{(i) os processos licitatorios, constantes da amostra,
realizados na gestdo 2012, egentaram irrregularidades em relagdo aos controles
aplicaveis ao planejamento da contratag@p;as contratacdes e aquisi¢cdes feitas por
dispensa de licitacdo foram regulares; (iii) a contratacdo feita por inexigibilidade
apresentou irregularidades respecificacbes minimas de contratag@g; os critérios

de sustentabilidade ambiental foram utilizados, de forma parcial, na aquisicdo de bens e
na contratacdo de servicos e obras(ve os controles internos administrativos
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relacionados a atividade denspras e contratacdes ndo estédo instituidos de forma a
mitigar os riscos, necessitando, ainda, de aprimoramentos.

2.6 Avaliacdo da Gestédo do Uso do CPGF

A avaliacao da gestao do uso do Cartdo de Pagamento do Governo E€RGH, no

ambito do ICMBIo, consistiu na analise de informacdes obtidas das seguintes fontes: i)
Observatorio de Despesa Publie®DP, mantido pela Controladotideral da Unido;

i) Relatorio de Gestdo do ICMBIo, relativo ao exercicio de 2012; e iii) amostra de
processos de concessao de suprimento de fundos, cujos recursos envolvidos equivalem
a 13,85% do valor total transacionado em 2012, por meio do CPGF, no ambito do
ICMBiIo.

O Reldodrio de Gestéo do Instituto apresenta, no Quadro A.5.10, as despesas com CPGF
por UG e por portador. Registse que alguns dos valores apresentados nesse quadro
divergem dos valores extraidos do ODP, cuja base de dados provém da instituicdo
financeira reponsavel pelo cartdo, o Branco do Brasil. Foi possivel concluir, da amostra
de processos analisada, que essa divergéncia jusefiam virtude de o ODP
disponibilizar integralmente os valores transacionados por meio do CPGF, seja na
modalidade saque atompra, enquanto os valores registrados no Relatério de Gestéo
correspondem ao montante efetivamente gasto. Ou seja, para 0s casos em que houve
devolucdo de valores por parte dos supridos, esses valores ndo foram contabilizados
como despesa na prestacaadetas apresentada no Relatério de Gestéo.

Verificou-se que o Instituto possui adequados controles internos administrativos para
gerir o uso do suprimento de fundos, havendo uniformizagdo dos procedimentos e
emissao de orientacdes aos supridos acercardeta utilizacdo do CPGF. Também se
verificou adocdo de medidas de controle frente a alguns riscos identificados, como
gastos em finais de semana, em periodo de férias do suprido e em natureza de despesa
nao prevista inicialmente.

Contudo, também foraroonstatadas falhas na execugcéo do suprimento de fundos no
ambito do ICMBIo, relacionadas a autorizacdes de uso do CPGF na modalidade saque
sem a devida motivacdo e a falta de detalhamento em prestacdes de contas de despesas
com servicos de pessoa fisica.

Por fim, importa destacar que se encontra em andamento proposta de alteracdo do art.
47 do Decreto n°® 93.872/1986, de modo a se incluir o ICMBIio no Regime Especial de
Execucédo do suprimento de fundos, para que as situagoes peculiares do Instituto possam
sa legalmente amparadas pela utilizacdo do CPGF, que em muitos casos se mostra a via
mais eficaz e eficiente para adquirir bens ou contratar servicos.

2.7 Avaliacéo da Gestéao de Passivos sem Previsdo Orcamentaria
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Em consulta realizada atstema SIAFI Gerencial Webaa foi encontradoegistro que
indique a existéncia dpassivos por insuficiéncia de créditos mecursos durante o
exercicio de 2012 no ambito ddnstituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade(ICMBI0), corroborandaas informagdes apresentadas pela unidade em
seu relatorio de gestao

2.8 Avaliacdo da Gestéao de Tecnologia da Informacéo

Considerando a relevancia e importancia estratégica da Tecnologia da InforaTacdo
para alcance dos objetivos institutais do ICMBIo, ao dar suporte a conducéo de seus
programas/acfes de governo e os significativos valores envolvidos com aquisi¢cdes de
bens e servicos de Tl pelo 6rgao; esta Controlad&ei@l da UnidoxCGU realizou

uma avaliacdo das atividades relactama gestdo da Tl no ICMBIo, referente ao ano

de 2012.

Os exames realizados concentraisema verificacdo de 5 (cinco) aspectos relacionados

a area de TI, quais sejam: i) Planejamento Estratégico de TI; ii) Politica de Seguranca da
Informacdo; iii) Rectsos Humanos de TI; iv) Desenvolvimento e producgéo de sistemas;

e v) Contratacéo e gestdo de bens e servicos de TI.

Para esta analise, foram avaliados os processos e controles gerais de Tecnologia da
Informacao =TI no ICMBIo, verificando sua aderéncig: alegislacédo pertinente; b) as

boas préaticas de governanca de TIl, com especial destaque ao Cobtodtdol(
Objectives for Information and related Technolpgymodelo reconhecido
internacionalmente; c) a Estratégia Geral de Tecnologia da Informeg&dl 201+

2012 e 2012015 direcionada aos 6rgdos do SISP (Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacdo e Informatica); bem como aos entendimentos do TCU,
conforme registrado em seus Acordaos.

Foram utilizadas ainda, como referéncia, o Guia de EdgBo de PDTI do SISP, v. 1.0;

0 Guia de Comité de Tl do SISP; Guia Pratico para Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo, v. 1.1 e o Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes
de tecnologia da informacéo, v. 1.0, elaborado pelo TCU.

Por fim, quanto a execucdo dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de
auditoria: andlise documental, com o exame de processos, atos formalizados e
documentos avulsos; e indagagao escrita e oral, com a utilizacdo de entrevistas,
realizadas com o @rdenador de Tecnologia da Informacéo do ICMBio e com a
analista de TI lotada na area de TIl, e com envio de guestionamentos por meio de
Solicitagbes de Auditoria.

A seguir, apresentse uma avaliagdo de cada um dos cinco aspectos citados acima.

| - Planejamento Estratégico de Tl
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6HIJXQGR R *XLD GH (ODERUD o noRpla@dfanderitq d¥ TI cdbdiitué ,6 3 3
um processo de gestado norteador para a execucdo das agdes de Tl da organizacéo.
Visa conferir foco a atuacao da area de Tl, apresentandatésfias e tracando planos

de acdo para implantéas, o que possibilita o direcionamento de esfor¢cos e recursos
SDUD D FRQVHFXomR GH PHWDV °

Para os 6rgédos integrantes do SISP, como o ICMBIio, esse planejamento da Tl deve
estar consolidado em um documertamado Plano Diretor de T*PDTI que, por
conseguinte, deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico da Instituicdo, de modo
que as prioridades e as acdes a serem realizadas na area de Tl estejam direcionadas ao
alcance das metas estratégicas do 6rgéo.

Nesse sentido, vale registrar, inicialmente, que o ICMBIio possui vigente o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informaca®PDTI 20112013, tendo este sido o primeiro
plano diretor para area de TI elaborado pelo 6rgdo. Entretanto, quanto ao seu
alinhamend com o planejamento estratégico do Instituto, convém mencionar que, na
época em que foi elaborado o PDTI, o ICMBIio ndo dispunha de um plano que
abordasse as questdes estratégicas do Orgdo, motivo pelo qual nido foi possivel
identificar o alinhamento entesses documentos.

Uma relevante fragilidade identificada no processo de planejamento de Tl foi a ndo
aprovacdo e publicacdo do PDTI pela Autoridade Maxima do ICMBio, o seu
Presidente, ficando tal tarefa a cargo do Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comuicacao- CTIC. Sobre o assunto, € importante destacar, conforme consta no guia
de elaboracdo do PDTI do SISP, que a autoridade maxima € o principal patrocinador do
projeto de elaboracdo de PDTI, sendo dela o papel de aprovar e publicar o PDTI do
orgdo. Asim, fazse necessaria uma participacdo mais ativa da alta administracdo do
ICMBIo no processo de planejamento institucional da area de TI.

No tocante ao Comité de Tl, em que pese o ICMBIo ter instituido, por meio da Portaria
n°® 529/2009, seu Comité Ges de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
CGTIC, constatotse que, na pratica, o referido Comité é inefetivo, ndo havendo um
funcionamento ordinario do mesmo, fato esse evidenciado com a néo realizacdo de
reunides do CGTIC durante todo o ano de 2@&12m disso, verificotse que o Comité
Gestor de Tl do ICMBIo, desde sua criacdo em 2009, ndo possui um regimento interno,
gue estabeleca um conjunto de regras para seu adequado funcionamento.

Cabe destacar que essa deficiente atuacdo do Comité deldlmevamente a auséncia
departicipagao efetiva da alta direcdo na governanca de Tl do Instituto, que, neste caso,
nao monitora as atividades realizadas pelo Comité de TI, permitindo que o mesmo fique
um ano sem se reunir. Outro ponto observado na preseditria foi o fato da alta
administracdo (presidéncia e diretorias) ndo estar presente na composicdo do Comité
Gestor de TI.
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Deste modo, registrese no presente relatorio a necessidade da alta administracdo do
ICMBIo participar mais ativamente do pesso de governanca de TI, implementando
mecanismos para acompanhar e garantir o adequado funcionamento do Comité de TI
além de reestruturar o CGTIC e definir seu regimento interno, objetivando que o mesmo
passe a cumprir as fungdes para as quais falaria

No que se refere a avaliagdo do conteddo do PDTI-2013- embora a Unidade tenha

se esforcado para elaborar e publicar seu primeiro PEdhstatotse queo referido
Planejamento apresentou algumas fragilidades, uma vez que deixou de contemplar
artefatos essenciais que contribuem para sua efetividade, quais sejam: o plano de
investimentos e custeio, a proposta orcamentaria consolidada de Tl e o plano de gestéo
de risco, bem como a politica de descarte de equipamentos de Tl e o inventério do
ambiene de Tecnologia da Informacdo a épodasse sentido, € importante que o
ICMBIo inicie processo de elaboracdo da nova versédo de seu PDTI, que contemple os
referidos artefatos.

Por fim, como consequéncia da falta de efetividade do Comité Gestor de TiCower

se a auséncia de um processo de acompanhamento e avaliacdo da execucdo do PDTI,
gue motivou a recomendacao para que o Instituto implemente o referido processo, com
a elaboracéo periddica de relatorios executivos, em atencdo as diretrizes contidas na
Estratégia Geral de Tl 2022012 e 2012015.

II) Politica de Seguranca da Informacéao

Segundo a Norma Complementar n°® 03/INO1/DSIC/GSIPR, a Politica de Seguranca da
Informacdo € o documento aprovado pela autoridade responsavel do érgdo com o
objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte administrativo suficientes a
implementacdo da seguranca da informacdo e comunicacdes. Em geral, esse é o
documento da gestdo da seguranca da informagdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cadsiarde armazenamento, transporte, manipulacdo ou

tratamento especifico da seguranc¢a da informacéo.

Com relacdo ao escopo da auditoria sobre este tema, rsgisjtee a analise teve como

foco a verificacdo da existéncia de uma &rea especifica no ICMBim c
responsabilidades definidas, para lidar estrategicamente com seguranca da informacéo,
bem como da existéncia de uma Politica de Seguranc¢a da Informacéo em vigor.

A partir dos exames realizados, verifiee® que o ICMBIo adotou parcialmente
medidas comvistas a adequacdo a legislagcdo vigente, uma vez que instituiu
formalmente, por meio da Portaria n® 441, de 22 de novembro de 2012 orsié@ de
Seguranca da Informagéo e ComunicacB€SIC, todaviando publicou sua Politica de
Seguranca da InformacagP?OSIC.

No tocante a Politica de Seguranca da Informacdo, vale registrar que, durante os
trabalhos de auditoria, o ICMBIio informou estar erocpsso de aprovagao de sua
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Politica de Seguranca da Informacéo, encontraeda minuta da POSIC, na época da
auditoria (22/05/2013), na Procuradoria Federal para avaliacdo e aprovacao.

[lI) Recursos Humanos de TI

De modo a ressaltar a importancia e relevancia da estrutureculesos humanos e
organizacional da area de Tl para os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, vale
transcrever passagem do Acordao TCU n° 140£H08Bario onde o relator manifesta

se sobre o tema, conforme a seguir:

3,, 7 Existe, pois, um nucleo ddgiadades de informatica que séo estratégicas: ou
porque lidam com informacdes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizacdo dos
contratos, ou porque delas depende o funcionamento do proprio setor e das demais
unidades que utilizam seus servigcos, ou pergnvolvem a tomada de decisao sobre a
realizacdo de despesas de vulto na aquisicdo de bens e contratacdo de servicos.
Quando essas atividades ndo sédo regularmente executadas, as chances de serem
causados prejuizos a Administracdo aumentam consideravelm@artanto, ndo é
razoavel que esses encargos sejam exercidos por servidores sem qualificacdo ou, dado
o conflito de interesses, sejam "delegados" a pessoal terceirizado em razdo das
GHILFLrQFLDYVY QR TXDGUR GR yUJmR S~EOLFR ~

Assim, na analise empreendidor esta CGU acerca do aspecto de Recursos Humanos
RH de Tl da Unidade, foi avaliada a estrutura organizacional da area de TI do ICMBiIo,
bem como o quadro de pessoal de Tl disponivel, analissndop quantitativo de
servidores em relacdo ao de tereeidos.

O primeiro ponto observado que merece ser destacado € o reduzido quadro de
servidores lotados na area de Tl do ICMBio, a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao- COTEC. Sao apenas 2 (dois) servidores efetivos, ja incluido nesse total o
Coordenadoda COTEC, para lidar com todas as atividades relacionadas a Tl do 6rgéo.

Considerando que 1 (um) é Analista de Tecnologia da Informag&bl cedido do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesfél®, temse que existe apenas 1 (um)
servidor de Tl eftivo do ICMBio.

Vale registrar que em 2012 tal quadro era composto por 3 (trés) servidores, mas em
2013 houve a saida de um deles, de forma que atualmente a area de Tl conta somente 0s
2 (dois) servidores citados. Assim, obseseaque a situacdo, que @a critica,
agravouse.

A insuficiéncia desse numero pdde ser evidenciada ao se verificar, por exemplo, que
dos 13 (treze) setores existentes na estrutura interna da COTEC, apenas 3 (trés) sao
ocupados e gerenciados por servidores efetivos. Tal fatondtra, inclusive, que a
gestdo de areas essenciais de Tl do ICMBio, como aquelas relativas a gestdo de
projetos, administracdo do banco de dados, & manutencdo e desenvolvimento dos
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sistemas corporativos, ao suporte a usuarios e ao relacionamento canaa#savem
sendo exercida por terceirizados.

Outro ponto que causa preocupacao refer@ terceirizacdo das atividades de Tl no
ICMBIio. Na andlise realizada, verificaae que cerca de 97% dos recursos humanos
disponiveis de Tl s&o provenientes de @os de prestacdo de servicos, o que
representa um excessivo grau de terceirizacdo dessas atividades.

Vale observar que tal situacdo acarreta em riscos consideraveis para o ICMBio, como:
descontinuidade dos servicos de TI, terceirizacdo do conhecimeattzacional, bem

como dependéncia de individuos sem vinculo com o 6rgao para execucdo de atividades
essenciais de TI.

No entanto- embora fique evidente a incompatibilidade do quantitativo atual de
servidores da COTEC com as responsabilidades da arela giee em 2012 geriu um
orcamento de cerca de 13 milhdes de reai¥)nidade ndo possui estudo que contenha
avaliacdo quantitativa e qualitativa das necessidades de recursos humanos do setor de
TI, que subsidie o pleito de novos servidores.

Quanto a estitura organizacional, verificese que ndo existe uma estrutura interna

para a COTEC formalmente definida, que regulamente o funcionamento de suas areas
internas e estabeleca suas competéncias e responsabilidades, indo de encontro as boas
praticas de gedb de TI, notadamente aquelas que constam no Cobit 4.1. Tal situacéo
representa uma grande fragilidade para o ICMBIo, ao ter papéis gerenciais da area de TI
sendo desempenhados por terceirizados.

Assim, diante do observado pela equipe durante os trabdéa@siditoria, avalise

como sendo critica a atual estrutura de recursos humanos e organizacional da area de TI
do ICMBIo, situagcédo essa representada, fundamentalmente, pelo reduzido quadro de
servidores, pelo elevado grau de terceirizacdo de suas désifiaalisticas, inclusive

com a execucao de funcdes gerenciais de TI por terceirizados, bem como pela auséncia
de uma estrutura formalmente definida para a organizacgéao interna da COTEC.

Portanto, cabe atuacdo urgente da alta administracdo do ICpéB# mitigar, no
entendimento desta equipe, o maior problema da area de Tl do 6rgdo, que acaba por
impactar diversas outras areas, podesglocitar alguns achados de auditoria
relacionados, com@uséncia de planejamento das contratacdes de bens esdevitb

e as falhas na gestéo e fiscalizacao dos contratos de TI.

IV) Desenvolvimento e Producéo de Sistemas

Utilizando-se do conceito exposto no documento Sintese de Auditoria, relativo a
Resolugdo n8550/2010, do Tribunal de Contas do Estado do Cedr@E-CE, que
tratou de levantamento dduacéao da Governanca de Tl naquele EsteBdoSURFHVVR GH

7

desenvolvimento de software € wonjunto de atividades, parcialmente ordenadas,
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com a finalidade de obter um produto de software. E considerado um dogaisn
mecanismos para se obter software de qualidade e cucgmetamente os contratos

de desenvolvimento a um custo relativamente baixo. Esse processonBoscsd
garantir que as varias etapas tipicas do desenvolvimento (levantamento, projeto,
programacdo, testes e homologagéo) sejam executadas de forma sistematica e
documentada, mas também permite a avaliacdo e melhoria do processo, com vistas a
SURGXomR GH VRIWZDUH GH TXDOLGDGH °

Dentre as atividades da area de Tl nas organizacdes, o desenvohdmeigtemas de
informacéo € uma de suas principais atribuicdes. Assim, vale observar que a qualidade
do desenvolvimento de sistemas interfere diretamente na qualidade do servico prestado
pela area de Tl a organizacao.

Em relagcdo ao escopo da auditormaadlises objetivaram avaliar a existéncia e uso de
uma Metodologia para o Desenvolvimento de Sisteni3S na Unidade, bem como a
adocéao de gestdo de acordos de niveis de servi¢o das solucdes de TI.

Quanto ao desenvolvimento de sistemas, vale destpmaro ICMBIio possui uma
metodologia para o desenvolvimento de software no ICMBio, evidenciada no
GRFXPHQWR 33URFHVVR GH '"HVHQYRO¥3'PHQ@WR,B5H 6LVWHI

No entanto, quanto a aplicacdo dessa metodologia, obssgvque, em virtude da
escassez de recursos humanos na area de Tl, apenas as etapas de geracdo das ordens de
servigo e aceite séo realizados por servidores do ICMBIo, estando todas as outras sob
responsabilidade de terceirizados.

Assim, alguns papéis chaves no processo de dalsenento de sistemas encontram
terceirizados, como: lider de projeto e analista de sistemas/requisitos. Rapigtra

esse fato representa grande risco para o ICMBIio, que pode ter seu conhecimento
organizacional terceirizado, bem como se tornar déper de individuos sem vinculo

com o Orgdo para a execucdo de atividades criticas na gestdo do desenvolvimento de
sistemas, como as citadas acima.

No caso do ICMBIo, vale ressaltar que tal situacdo é ainda mais critica devido ao fato
do desenvolvimento enanutencdo de sistemas de Tl do 6rgdo ser integralmente
realizado de forma terceirizada, por meio de contrato de prestacéo de servico.

Nesse contexto, é ainda mais relevante e fundamental que o Instituto possua servidor
dedicado, por exemplo, ao papel aealista de sistema, tendo em vista que ele € o
responsavel por fazer a intermediacdo entre a area de negdcios, que apresenta o
problema, e a empresa desenvolvedora, que implementa a solugéo, avaliando a melhor
solucdo, em termos de efetividade e efidg@&ne traduzindea como uma demanda
(ordem de servico) a fabrica de software. Deste modo, a sua auséncia representa risco de
desenvolvimento de sistemas desnecessarios ou que ndo atendam ao USUario
requisitante, implicando em gastos desnecessarios ao {CMBI
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Nesta situacdo, sem a devida atuacdo de um servidor do oOrgdo nessa fase do
desenvolvimento do sistema, ha um elevado risco de serem propostas solu¢cées mais
custosas, que gerem maiores vantagens a contratada, em claro prejuizo ao ICMBIo.

Quanto a gestade niveis de servico, verificeae que o ICMBIo n&do vem realizando a
apuracaodos referidos indicadores, o que demonstra uma fragilidadevalecao e
controle do desempenho e resultados dos contratos.

Merece ser destacado ainda que a ndo apuracamdioadores de nivel de servico
dificulta, por consequéncia, a aplicacdo de sancdes (adverténcia, multa ou glosa) as
empresas, uma vez que o gestor fica sem elementos objetivos para avaliar o seu
desempenho, quanto a qualidade, atrasos na entrega, itiolafigbe disponibilidade

dos servicos prestados, entre outros. Regigtrgue tal situacdo ocorreu na prética,
sendo evidenciado que o ICMBIio ndo aplicou henhuma sancdo as empresas durante a
vigéncia de seus contratos de TI.

Deste modo, avaliae que, para que o modelo de terceirizacdo do servigcos de
desenvolvimento de sistema do ICMBIo tenha sucessesefarecessario que o 6rgao

assuma, por meio de seus servidores, pap@ige no desenvolvimento de seus

sistemas, principall QWH DTXHOHV PDLV OLJDGRV j iUHD GH QHJ
instituicdo, como os de analista de sistema e lider de projeto, assim como aqueles
relativos ao aceite dos servicos e produtos desenvolvidos. Ademais, \swifca
necessidade de se realiaagestao dos acordos de niveis de servi¢cos contratados.

V) Contratacéo e Gestao de Bens e Servicos de Tl

No que se refere aos processos de contratacdo e gestdo dos bens e servicos de TI,
merece ser destacada a Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 04/201@jspde sobre o

processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal. Nessa Instrucéo, séo definidas as fases

que devem ser seguidas no processo de contratacdo d&, TIP(anejamentoda

Contratacédo; - Selecao do Fornecedor; e H *HUHQFLDPHQWR e&GaR &RQWUD
tarefas que devem ser desempenhadas em cada uma dessas fases.

Em relacdo as tarefas, peske destacar, na fase de Planejamento da Contratagéo (art.

10), a elaboracdo do& R F X P H Q\WARalise #e Viabilidade da Contratacéo; Al

Plano de Sustentacéo; llkEstratégia da Contratacdo; IV Analise de Riscos; e V

Termo de Referéncia ou Projeto Basico-i QD IDVH GH *HUHQFLDPHQWR GF
25), destacarse: |- inicio do contrato, com a elaboracdo do Plano de Insercéo da
contratada; IF encaminhamento formal de Ordens de Servico; mllonitoramento da

execucao; e IV transi¢cao contratual e encerramento do contrato.

Assim, as avaliacOes realizadas quanto a asfecto objetivaram verificar se as
contratacOes e gestdo de bens e servicos de Tl na Unidade sdo executadas em
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consonancia com as normas legais, em especial com a IN n° 04/2010. Além disso,
avaliouse o nivel de participacdo de terceirizacdo nas solugdék

Quanto ao nivel de terceirizacdo das solucbes de TI, @ealipie existe atualmente

uma dependéncia quase eu total do ICMBIio em relagéao aos terceirizados, tendo em vista
que praticamente todos os servicos de Tl do O6rgdo sdo realizados por empresas
contratadas, podende destacar o desenvolvimento e a manutencdo dos sistemas
corporativos, servicos de suporte ao usuario, administracdo de rede e banco de dados.
Vale ressaltar que esta situacéo implica em riscos potenciais para o ICMBIio, como o de
degontinuidade de seus servicos de Tl e dependéncia tecnologica do contratado.
Ademais, essa alta terceirizacao, aliada ao reduzido quadro de servidores de TI, acabou
por refletir na deficiente gestéo e fiscalizacdo da execucao dos contratos de TI.

Em relagio a avaliacdo da conformidade do processo de contratacdo, esta equipe de
auditoria selecionou os 4 (quatro) contraties servicos de Tvigentes em 2012ue
representavam a maior materialidade e relevancia para a area de Tecnologia da
Informacao do Institto. Os contratos analisados foram:

a) Contrato n® 125/2010, firmado em 28/10/2010, em decorréncia de adesao a ata de
registro de preco, com a empresa CTIS Tecnologia S.A, cujo objeto é a prestacdo de
servicos especializados em TI, na area de manutergg&stémas de informacéo, no
valor de R$ 9.770.044,32;

b) Contrato n°® 145/2010, firmado em 19/11/2010, por meio do Pregdo n°® 35@010,
a empresa Confidere Infortn@a e Servicos, cujo objeto € a prestacao de servico de
Tecnologia da Informacdo e Comoa¢do - TIC, para realizar manutencédo e
desenvolvimento dos sistemas de informacéo do ICMBIo, no valor de R$ 3.554.206,50;

c) Contrato n° 84/2011, firmado em 17/06/2011, em decorréncia de Adesdo a ata de
registro de preco, com a empresa Central IT Tegmlda Informacdo Ltda, para
prestacao de servico de suporte tecnolégico a ambiente computacional de infraestrutura
de rede, seus meios de comunicagao, sistemas funcionais e processos de execuc¢ao, no
valor de R$ 9.141.000,00;

d) Contrato n° 04/2012, firda em 31/01/2012, em decorréncia de adesdo a ata de
registro de preco, com a empresa Gestao Inteligéncia em Informatica Ltda, cujo objeto é
a prestacao de servigcos técnicos especializados para modelagem de negocio, processo,
apoio a gestdo demandas, impdtacdo e suporte as atividades de criacdo e
aprimoramento de produtos, estabilizagdo e transferéncia de conhecimentos, apoio a
gestdo de indicadores, registro das licdes aprendidas, com utilizacdo das ferramentas
tecnologicas de apoio e fornecimento ddot@m ferramental de apoio e repasse de
conhecimento, no valor de R$ 8.479.180,00.

Quanto ao processo de contrataca@ificou-se que o ICMBIo realizou as contratacdes
sem que estas fossem precedidas do processo de planejamento, e, portanto, sem elaborar
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os devidos artefatos previstos nesta etapa (analise de viabilidade da contratacéo,
estratégia da contratacdo, analise de riscos e plano de sustentacédo), descumprindo,
assim, o estabelecido nas Instru¢cées Normati¥@4/2008 en®04/2010 da SLTI/MP.

Além disso, como um fator agravante, obsergeuque o ICMBio realizou as
aquisicbes, em sua maioria, por meio de adesaode atistro de pregpsontratando

0S mesmos quantitativado ente que registrou a ata, sem realizar o Instituto a sua
propria estimfiva, assim como contratoueryicos especificos de outros 0rgaos,
distintos das necessidades do Instituto.

Em relacdo a gestdo contratual, as analises realizadas evidenciaram diversas
impropriedades na gestdo de todos os quatro contratos, quais sejam: a) auséncia da
definicdo formal dos fiscais técnico, requisitante e administrativo; b) auséncia de
registro fomal do histérico de gerenciamento do contrato; c) auséncia de gestdo dos
niveis de servigco dos contratos; d) inexisténcia de gestdo de acordos de niveis de servico
interno; e e) auséncia do Plano de Insercédo da contratada.

Ja em relacdo a fiscalizacdo eleecucdo contratual, dos 4 (quatro) contratos citados
acima, optotse por selecionar, para avaliacdocostratos que possuiam funcionarios
lotados na Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo do ICMBIio para realizagdo dos
servicos demandados, quais sejarontrato n°® 84/2011 (Central IT) e contrato n°
125/2010 (CTIS).

Como resultado, também foram identificadas diversas falhas que percorriam todas as
fases do processo de fiscalizacdo dos contratos, como: a) emissédo de Ordens de Servico
- OS sem requisitosseenciais; b) auséncia da elaboracdo do Termo de Recebimento
Provisorio e Termo de Recebimento Definitivo; e ¢) auséncia de participacao da area de
negaocio no recebimento dos servicos.

Entre essas falhas, merece especial atencao aquela relativa a ales&acitroles por

parte do ICMBIio para comprovacao do quantitativo de horas executado pelas empresas.
Ressaltese que tal situagcao representa enorme risco ao Instituto de realizar pagamentos
indevidos, uma vez que as OSs dos referidos consatmgspedfadas em termos de
Unidades de Servigos TécnicadJST (Central IT) e Horas de Servico TécnigblST

(CTIS), sendo essas unidades equivalentes a uma hora.

Além das falhas expostas acima, cabe registrar a irregularidade encontrada na execucgao
dos contrais n° 84/2011 (Central IT) e contrato n® 125/2010 (CTIS). Nestes contratos,
constatotse que, apesar do Instituto ter adotado um modelo de contratacdo onde as OS
sao abertas com a definicdo de tarefas e atividades, na pratica, tal contratagcdo acabou
por secaracterizar como de disponibilidade de mao de obra, com pagamentos nao
vinculados a resultado, modelo esse que é vedado pela legislacdo em vigor.

Dessa forma, diante das impropriedades observadas,-s@a@mo sendo inadequada a
gestdo e fiscalizacados contratos de Tl por parte do ICMBio. Nesse sentido, e
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considerando os riscos associados a esta situacamo qualidade insatisfatoria de
servicos e produtos entregues, prejuizos gerados por pagamentos indevidos e
interrupcdes na execucdo de contratesl'| que sustentam o negoécio da Instituigéo
presente relatério recomenda, entre outras medidas, que o ICMBio implemente
controles que garantam o adequado monitoramento da execucédo dos contratos de TI,
conforme prevé a IN 04/2010.

Conclusao

A Governanca de Tecnologia de Informacfb tem como papel vital atuar de modo a
fazer com que a area de Tl cumpra com sua missédo de apoiar, com a devida qualidade,
presteza e eficiéncia, as areas de negocio no alcance de suas metas institucionais.

Destemodo, é importante registrar a necessidade da alta administracdo do ICMBIo
passar a participar mais ativamente dos principais aspectos da Governanca de Tl do
Instituto, especialmente no planejamento diretor de Tl e monitoramento das atividades
do Comité del.

Em relacdo aos cinco aspectos abordados, ssalgue a area mais critica, que merece
atencao especial da alta administracao do ICMBIo, é a de recursos humanos de TI. Vale
registrar que a deficiéncia desta area, em termos quantitativos, qualiatistvaturais,

acaba repercutindo em todos os demais aspectos da Governanca de Tl, em especial na
area de gestao e fiscalizacdo dos contratos de Tl, onde foram identificadas relevantes
falhas no planejamento e execucdo dos contratos, representandocriicos a
Unidade, como prejuizos gerados por pagamentos indevidos.

2.9 Avaliacdo da Gestédo do Patriménio Imobiliario

Poucas UJs sdo comparaveis ao ICMBio quando o tema é o patrimbnio. Em seu
Relatério de Gestdo, o gestor inform@astdo soba responsabilidade do Instituto a

gestdo de 312 unidades de conservacdo federais, que representam aproximadamente

75,5 milhdes de hectares, o equivalente a aproximadamente 9,08% do territério
naciona’ 'LDQWH GRV Q~PHURV DSUHVHQWsbBt@dRpossyp LPSUHVI
controles internos efetivos nessa area de modo a mitigar o risco, que é proporcional aos
nameros envolvidos.

Apesar do destaque dado aos numeros em termos globais, o Relatério de Gestao,
apresentado pela Unidade, ndo contém informegéqueridas pela Portaria TCU n°
150/2012. O Quadro A.7.3 ndo contempla as caracteristicas e os atributos dos bens
imoéveis da Unido sob a responsabilidade do ICMBIo (cadastrados em suas UGS) e sim
0s bens que estdo cadastrados nas UGs do IBAMA. As infdasaapresentadas no
Quadro A.7.1 ndo séo coincidentes com as informacgdes apresentadas no Quadro A.7.3.
A Autarquia também nao realizou a analise critica sobre a gestado de imobilizados sob a
sua responsabilidade, essa analise é requerida pela precitizaa Por
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A Lei n°® 11.516/2007, que dispbe sobre a criacdo do Instituto Chico Mendes de
&RQVHUYDomR H %LRGLYHUVLGD & phtrirDdBiX psHdturgds X DUW
orcamentarios, extramrcamentarios e financeiros, o pessoal, os cargos e funcdes
vinculads ao Ibama, relacionados as finalidades elencadas no art. 1° desta Lei ficam
transferidos para o Instituto Chico Mendes, bem como os direitos, créditos e
obrigacOes, decorrentes de lei, ato administrativo ou contrato, inclusive as respectivas
receitas’ rifb nosso). Todavia foram identificadas 70 (setenta) Unidades de
Conservacao ainda registradas nas UGs do IBAMA pendentes de serem transferidas
para o ICMBIio. Segundo informacfes prestadas pelo IBAMA, por meio de Termo de
Transferéncia, ja foram transigos 8 (oito) imoveis para o ICMBIo e 7 (sete) Termos

de Transferéncia estdo em andamento para a assinatura por parte dos responsaveis.
Desta forma, temos 11% da situacgdo regularizada.

Cabe ressaltar que o art. 2°Riartaria InterministeriabTN/SPU n° 32 de 23/08/2001
dispde quea base de dados do SPIUA@&icionacomoa principal fonte alimentadora
do SIAFI para efeito de contabilizacdo dos imdveis, mantendo a continua e tempestiva
compatibilidade entre as informagdes existentes nos SistAnéacrofungdo SAFI n°
02.11.07 do Manual SIAFI item 3.1.2.3 dispde quieéxclusiva responsabilidade dos
Orgéos ou Entidades a atualizagdms dados, no SPIUnet, de cada imovel sob sua
administracdo.Em seu item 3.1.3.1 informa que os 6rgdos e entidades devem
providenciar a atualizacdo de seus imoveis no SPIUnet. Como as reavaliacfes serao
registradas no sistema SPIUnet e este funciona como fonte alimentadora do sistema
SIAFI, por consequéncia, este fato ira influenciar o resultado patrimonial do 6rgao
tendo em vista que as reavaliagbes (valorizacdo) serdo registradas na conta
S3YDORUL]DomR GH EHQV LPyYHLV’ ODFURIXC
constituindo acréscimo patrimonialariacdo ativa.

Os controles internos relacionados ao patriménio do Irstthico Mendes mostraram

se insuficientes e inadequados para uma boa e regular gestdo patrimonial. Dentre os
problemas detectados podemos destacar: a) auséncia de controle das despesas
relacionadas com manutencdo e reforma dos bens imoéveis; b) imoéveiggietro
imobiliario patrimonial (RIP); ¢) manutencédo de saldo né&o justificavel na ¢oRrte U D V
HP D QG D ed) kewsRnoveis (unidades de conservacao) ainda registradas nas UGs
do IBAMA.

2.10 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacbes/Recomendacdes do
TCU

Em levantamento realizado no sitio eletrdnico do Tribunal de Contas da Unido, por
PHLR GD IHUUDPHQWD 3SHVTXLVD HP IRUPXOIULR" IRUD
exercicio de 2012 com determinacdesimendacgtes dirigidas ao ICMBio. Nenhum

desses acorddos contém determinacdo expressa para que a Secretaria Federal de
Controle Interno se pronuncie sobre determinado item de seu conteddo na Auditoria

Anual de Contas.
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Registrese que um daqueles acordaos nansta do Relatorio de Gestdo do ICMBIo,
qual seja, o Acorddo n°® 122/2012Plenario. Contudo, segundo constatado, as
providéncias adotadas para o seu cumprimento foram informadas ao TCU por meio do
Oficio n°® 97/20125P/ICMBIo, de 02/03/2012. A ausénda seu registro no Relatério
ocorreu em virtude de a Auditoria Interna do ICMBIio n&o ter tomado ciéncia do
expediente do TCU que encaminhou copia do citado acérdao, pois aquele foi tramitado
da Presidéncia do Instituto diretamente a Diretoria de Plangjam&tministracao e
Logistica tDIPLAN.

O controle do atendimento as deliberacdes do TCU é realizado pela Auditoria Interna
do ICMBIo, em conformidade com o estabelecido no art. 14 da Estrutura Regimental do
Instituto, aprovada pelo Decreto n® 7.515/20FPtimeiramente os expedientes s&o
cadastrados no Sistema Geral de Documenta&BDOC Emseguidaseguem para
Gabinete da Presidéncia, que, por sua sezncaminha a Auditoria Interna para os
devidos registros e encaminhamentos as areas respong&eisatendimento. A
Auditoria Interna poSSui um guadro de acompanhamento das
determinacdes/recomendacfes do TCU, para fins de monitoramento do atendimento as
demandas.

2.11 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

A analise efetuadao ambito da atuacdo da CGU restringaa verificar a existéncia de
tempestividade na manifestacdo do gestor as recomendac¢fes expedidas no exercicio de
2012, direcionadas a Unidade Jurisdicionada, bem como a existéncia de controles
internos relativos aacompahamento daquelas recomendacdes.

Em levantamento realizado na CoordenaG&oal de Auditoria da Area do Meio
Ambiente da CGU, verificose que em 2012 foram expedidas 30 recomendacbes ao
ICMBIo, néo tendo havido manifestacdo tempestiva a todascelarme se verifica

na tabelaabaixo:

Tabela: Recomendacdes expedidas pela CGU ao ICMBIio no exercicio de :
respectivagnanifestacdes do gestor.

Identificacédo do Expediente e data de

e N° de . - Expediente e data da
Relatério de ~ encaminhamento darelatério ) ~ .
Auditoria recomendacdes final manifestacdo da Unidade
Oficio n°
201200845 04 12022/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU E-mail de 10/10/2012
PR de 25/04/2012
Oficio n° Oficio n°® 05/2013
201209739 03 32567/2012/DIAMB/DI/SFC/CGUY AUDIT -ICMBio, de
PR de 30/10/2012 15/02/2013
Oficio n° Oficio n® 002/2013
201204289 08 32451/2012/DIAMB/DI/SFC/CGUY AUDIT -ICMBio, de
PR de 30/10/2012 28/01/2013
Oficio n° N&o houve manifestagac
201118844 02 4788/2012/DIAMB/DI/SFC/CGY apos o Relatorio Final
PR de 22/02/2012 '
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Oficio n°
20179/2012/DIAMB/DI/SFC/CGUY

I
PR de 16/07/2012, e reiteracao p Oficio n® 04/2013

201200840 11 . ) AUDIT-ICMBio, de
meio doOficio n° 15/02/2013
2990/2013/DIAMB/DI/SFC/CGUY
PR de 31/01/2013
201206271 Nota Técnica n° 19/2012
(Nota de 02 Encaminhada em 28/08/2012 CGATI/DIPLAN/ICMBio
Auditoria) , de 11/10/2012

Apenas em relacdo a Nota de Auditoria n® 201206271 houve manifestacdo dentro do
prazo estipulado para atendimento. Em relacdo aos demais relatorios, em que pese 0s
oficios de encaminhamento deslatorios finais ndo terem estipulado prazo para
atendimento, foram verificados o0s seguintes casos, considerados intempestivos:
manifestacdo do gestor apds mais de cinco meses contados da data do encaminhamento
(Relatério de Auditoria n® 201200845), masifacdo do gestor apenas apdés reiteracdo
(Relatério de Auditoria n® 201200840) e auséncia de manifestacdo do gestor apos
encaminhamento do Relatério Final.

Ha que se destacar que, mesmo apos a manifestacdo do gestor em resposta ao relatério
preliminar, sealguma recomendacdo € mantida no relatério final, deve haver,
impreterivelmente, um posicionamento destpr apdés o encaminhamento @ess
relatério, mesmo que néo se tenha estipulado prazo para a sua manifestacao.

O controle do atendimento as recomendacgfes da CGU é realizado pela Auditoria Interna
do ICMBIio, de maneira similar ao descrito no ambito do acompanhamento das
determinacdes/recomendacdes do TCU.

2.12 Avaliagdo da Carta de Servigos ao Cidadao

A partir dos exameaplicados conclukse que o ICMBIi@resta servigodiretamenteo
cidadaopor meio das unidades de conservacéao federais abertas a vjgitagédo nao
possuia arta de servigos ao cidad@evistano Decreton©6.932/20009.

O assunt@ncontrase consignado no item 3.1.1.1 deste relatério.

2.13 Avaliacédo do CGU/PAD

$ SDUWDWI®LVH GR 5SHODWYULR GH *HVWmR H[HUFtFLR
YHULVYHF DX VWGWK JRX GH MOWHWRHE@WOWHV BRIRILE DV LPHO
7&8 Q7 GH S DHSD VRVIHWBP&RUUHLFLRQDO

A equipe de auditoria optou por incluir informacdes fornecidas por meio do Relatorio
de Inspecéo Correicional elaborado pela Corregedoria Setorial do Ministério do Meio
AmbientédCORIN/CorregedorigGeral da Unido/CGYPR, considerando ainda as
seguintes questfes de auditoria: se consta, no relatério de gestdo, informagcdo da
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designacédo de um coordenador responsavel pelo registro no SisterABADG&bbre
procedimentos disciplinaresstaurados na unidade; se existe estrutura de pessoal e
tecnolégica capaz de gerenciar os procedimentos disciplinares instaurados e a devida
utilizacdo do sistema CGBAD na UJ; e se a UJ registra informacdes referentes aos
procedimentosGLVFLSDQQWODMKVYDGRY B'VLVWHPD &*8

A andlise realizada inicialmente buscava identificar a efetividade do sistema
correicional, CGUPAD, no ambito do Instituto. Porém, conforme consignado adiante,
neste relatério, o quadro encontrado agora foi o mesmo jafickad por meio da
Inspecao Correicional realizada em 2011, em que se verificou que o ICMBIio nao
atende aos normativos que regem a area de correigao.

2.14 Avaliagdo do Parecer da Auditoria Interna

O parecer da Auditoria Interna ndo contemplou de forma suficiente os elementos
exigidos na DN TCU n° 124/2012, tendo em vista que a equipe de auditoria, ao
analisar o Parecer da unidade examinada, identificou as seguintes
omissfes/incompletudes: ndo apreaeademonstracdo de como é feita a escolha do
titular; qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da UJ; avaliacdo
da capacidade de os controles internos administrativos da unidade identificarem,
evitarem e corrigirem falhas e irregulattes, bem como de minimizarem riscos
inerentes aos processos relevantes da unidade; descricdo das rotinas de
acompanhamento e de implementacdo, pela UJ, das recomendacdes da auditoria
interna; informagBes sobre a existéncia ou ndo de sistemética e dea SpEtEa
monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna;
informagdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacdes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, 0s riscos pela ndo
implementacdo de tais recomendacfes; descricdo da sistematica de comunicacdo a
alta geréncia, ao conselho de administracdo e ao comité de auditoria sobre riscos
considerados elevados decorrentes da ndo implementacdo das recomendacdes da
auditoria interna pel alta geréncia; nem informacdes gerenciais sobre a execucao do
plano de trabalho do exercicio de referéncia das contas.

2.15 Avaliacéo dos Controles Internos Administrativos

Em atendimento aos normativos que regem a prestacao de contas referente ao exercicio
2012, o ICMBio apresentou autoavaliacdo sobre o funcionamento de seu sistema de
controle interno com a finalidade de evidenciar a suficiéncia desses controles para
garanir, com razoavel seguranca, a confiabilidade das informagfes financeiras
produzidas; a obediénciagmpliancé as leis e regulamentos que a regem ou ao seu
negocio; e a salvaguarda dos seus recursos. Para, dessa forma, evitar perdas, mau uso e
dano, além € assegurar a eficacia e eficiéncia de suas operacoes.
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A autoavaliacdo dddHVWRU IRL HVW B.XAVAi&LBoGI® FaQhehamankd Rlod

& RQ W UR O H db ROIMOHAI® Bastaduadro A.3.1+Avaliacdo do Sistema de
Controles Internos da UJcompsto por trinta afirmativas, agrupadas em cinco
componentes dos sistemas de controle interno: ambiente de controle, avaliagdo de
riscos, procedimentos de controle, informacdo e comunicacdo e monitoramento. Cada
um dos componentes foi subdividido em deteadb numero de afirmativas, as quais o
gestor poderia atribuir pontuacdes variando de 1 a 5, proporcionalmente a
adequabilidade a realidade da Autarquia.

A tabela abaixo apresenta como foram distribuidas as pontuacdes atribuidas pelo gestor
(autoavaliacd do gestor) a cada um dos cinco componentes da estrutura de controle
interno e, a direita, as pontuacdes atribuidas pela equipe de auditoria (avaliagdo da
equipe de auditoria) as mesmas afirmativas. A avaliacdo registrada pela equipe da CGU
resulta das adervacoes feitas em campo e das verificacoes decorrentes dos trabalhos de
acompanhamento da unidade ao longo do exercicio.

Tabela zAnalise da Autoavaliacdo dos Controles Internos

&RPSRQHQWHY GD HVV $XWR DYDOLDom $YDOLDomR GD (TXL
,QWHUQR TXDQWLGDGH GH TXDQWLGDGH GH F
QtYHO QtYHO

1tYHLVY GH $YDOLDomR
$PELHQWH GH &RQWUR:
$YDOLDomR GH 5LVFR

SURFHGLPHQWRYV GH &F
,QIRUPDOomR H &RPXQLF
ORQLWRUDPHQWR TXI
6RPD SRU QtYHO GH DY

RFRUUrQFLD SRU QtYF
YRQWH 5HODWy,&IOR6 (GRp WRGRM R, $0 %

/HIHQGD 1tYHLV GH $YDOLDomR 7TRWDOPHQWH LQYIiOLGD 6LJQLILFD TXH R IXQGDI
DSOLFDGR QR FRQ3IWDHIML®D GMHYWH LQYIiOLGD 6LJQLILFD TXH R IXQGDPHQWR GHVFULWEF
QR FRQWH[WR GD 8- SRUpP HP VXD PLQRULD IHXWUD 6LJQLILFD TXH QmR Ki |

IXQGDPHQWR GHVFULWR WPR GDLBPDWLYDURIRD PRAWWMH YiOLGD 6LJQLILFD TXH R IXQGDF
SDUFLDOPHQWH DSOLFDGR QR FRQWH[WR GD 8- SRUpP HP VXD PDLRULD

$ DXWRDYDOLDomR UHYHOD RWLPLVPR SRU SDUWH GR JH\
XP PRGR JHVDODQHWMV-WHYHWXHILED8- FRQVLGHUD TXH

DILUPDWLYDV VmR SDUFLDO RX WRRWDPPIHQWH YGE L 6 WL
8- TXH GDV DILUPDWLYDV GR TXDGUR IRUDP FODVYV
YIiOLGDV QR FRQWHKP\SRH @DV 8 GDV DILUPDWLYDV GR TXDG
DVVLQDODGDV FRPR QHXWUDV LQGLFDQGR TXH QmR Ki FI
GR IXQGDPHQWR GHVFULWR QD DILUPDWLYD QR FRQWHI[WI

$ DQiOLVH HIHWXDGD SHOD HTXLSH GHDDKBVWRHDOLH GR
OHYD D XP SDQRUDPD GLIHUHQWH HP TXH GDV DI
FODVVLILFDGDV FRPR SDUFLDOPHQWH LQYIiOLGDV RX VHN
UHODWLYRV DRV FRQWUROHY LQWHUQRVHID 8QLGDGH VmI

$R VH DQDOLVDU DV TXHVW}HV TXH UHFWHIEHUWOP REDL[D
FRPSRQ$IREAHQWH GH &R QW UR OB SH B Y Bl Q MDBBEER GRYV FLIVIER
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IUIJHLYV

4XDQWR DR FRPERHO\WQM HG H V&PQ WWROBLGDGH FRQWDPLQ
FRPSRQHQWHVY SRU TXH HOH LQIOXHQFLD D SHUFHSomR G
DGPLQLVWUDOmMR DWp R FRODERUDGRU HYHQWXDO TXD
FRQWUROH QD RUJDQL]DOmMRSY®XDQWR MR BIRFREQ B QOWH
GLDJQYVWLFR H GH SULRUL]DomR GH ULYBRFHGHWVPXQWIR \H
GH &RQWHROHDGROMR GH SURFHGLPHQWRY LQHILFD]HV F
H HP JUDQGH PHGLGD GLULJLGRW SSRHO SOIPDIMG DY H[WHUQ

Fragilidades como as apontadas torfsnmais relevantes quando se consideram:

i) a forma de criacdo do ICMBIio, a partir da cisdo da estrutura do IBAMA e sem 0
adequado planejamento e estruturacdo, inclusive do ponto de vista fisicoquasto
iniciou suas atividades, em 2007, ainda dentro das dependéncias da Autarquia cindida.
ii) a arquitetura organizacional do Instituto: o ICMBio é administrado por um
presidente, com sua estrutura de assessoramento, e por quatro diretores responsaveis po
coordenar, controlar, supervisionar, normatizar, monitorar e orientar, em ambito
nacional, os assuntos de sua competéncia;Biidades de ConservacadJCs 11
Centros de Pesquisa e Conservacd®PC 11 Coordenacfes Regionais CR; 09
Unidades Avancadade Administracdo e FinancasUAAFs; 38 Bases Avancadas
Multifuncionais/Compartilhadados Centros de Pesquisa e Conservacao; @ediro

de Formacao da BiodiversidadACADEBIo; e

i) as dificuldades geradas pela dimensdo territorial e de dificuldadeesso a varias
das Unidades de Conservagao.

Toda a complexidade organizacional do ICMBio demanda controles internos
estruturados e em pleno funcionamento, em nivel compativel com as necessidades da
Autarquia.

Fato que merece destaque pelo grandeefima que traz aos controles internos da
unidade é a conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional do ICMBio e o
desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo Estratédifd&GE 1 sistema de

auxilio a implementacdo da gestdo estratégica do hustipara monitoramento de
resultados das diversas unidades organizacionais do Instituto em tempo real. A
elaboracéo do Plano Estratégico Institucional era uma necessidade apontada ao ICMBIio
de forma recorrente pelos 6rgédos de controle e reconhecida @t gxutarquia, que

ja havia iniciado a elaborag&o do Plano em outras oportunidades, mas que, por diversos
motivos, teve de interromper os trabalhos.

O gestor informou ainda a finalizagdo da elaboragcdo do Regimento Interno, apés
reunides com todo o cavpfuncional e o encaminhamento da versdo final para o
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

Em complementacdo, foram realizadas analises sobre as areas de recursos humanos,
aquisicdes e contratacbes, TI, gestdo patrimonial, correicdo e uso tiw dar
Pagamento do Governo Federal.
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Apesar de haver ponto especifico neste relatorio tratando da caréncia de semgdores

gue se verifica que o ICMBIo ndo possui estudo identificando qual setetfadeal

para o Instituto se desincumbir de suatbaicdes institucionais com eficacia e com
eficiéncia £ é valido o registro de que, sem excecdo, todas as areas do Instituto se
ressentem da caréncia de servidores. O acumulo de atribui¢cdes, aliado a auséncia de
estrutura organizacional formalizada emuatgs daquelas areas, incrementa o risco de
falhas e de desvios, especialmente quando se leva em consideracdo a abrangéncia
geogréfica do ICMBIo.

Os resultados detalhados das analises efetuadas enceatremnsignados em itens
especificos do presente rglao.

2.16 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as analises realizadas pela equipe, néo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanenajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente
relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Os servidores listados abaixo, cujas assinaturas nao foram apostas neste relatério,
participaram efetivamente da equipe de auditoria, contfilo estavam presentes
guando da geracdo final deste documento por mdavérias

BrasilidDF, 19 de Julho d&013

Relatorio supervisionado e aprovado por:

ORIGINAL ASSINADO

CASSIO MENDES DAVID DE SOUZA
CoordenadeGeral de Auditoria da Area do Mefambiente
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Achados da Auditoria- n°® 201306273

1 Programa de Gestao e Manutencao do Ministério do Meio Ambiente
1.1 Administracdo da Unidade

1.1.1 CARTAO CORPORATIVO

1.1.1.1CONSTATACAO

Auséncia de motivacao para a utilizacdo do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal - CPGF na modalidade saque.

Fato

Na andlise da amostra de processos de concessao de suprimento de fundos do ICMBIo,
foram verificadas trés autorizacGesra utilizacdo do CPGF na modalidade saque sem a
devida fundamentacdo para a op¢ao de uso nessa modalidade. Na tabela abaixo, sé&o
identificadas aquelas autorizacdes:

Tabela Autorizagdes para uso do CPGF na modalidade saque sem a devida motivagéo

N° do N° da Obieto do pedido N° da nota fiscal e Municipio do
processo PCSF : P valor estabelecimento
Materiais de consumo (pilhe 1129 +R$ 540,00 Indaial/SC
131/12 Para equipamentos 002.423 +R$ 393,50 Curitiba/PR
02070.001 ferramerjtas de camp 323 +R$ 16,90 Blumenau/SC
444/2612 confepgao de plaquetas ¢ 109069 +26,31 Blumenau/SC
14 aluminio para marcos d
206/12 concr_eto,marcos de concre_tn 7008 £189,82 Blumenau/SC
e piquetas de madeiri 324 +12,00 Blumenau/SC
conforme demanda).
Manutencdo de impressol
Brother, adquirida pela Sec
02070.002 -
71812012 324/12 €M Brasilia, sem cobertur 0o 0619000 Foz do Iguacu/PR
84 contratual até o moment

sendo de essencial utilizagi
na UAAF.

"Proposta de Concesséo de Suprimento de Fundo

A legislacdo que rege a utilizagdo do suprimento de fundos permite a utilizacdo do
CPGF na modalidade saque em trés situacdes, de acordo com o artigo 45, § 6°, do
Decreto n° 93.872/1986. A Unica situacdo que se aplica ao ICMBIo é aquela de que trata
o0 inciso Il do citado paragrafo, ou seja, perrsigea utilizacdo do saque para despesas
Yecorrentes de situagcdes especificas do 6rgdo ou entidade, nos termos do autorizado
em portaria pelo Ministro de Estado competente e nunca superior a trinta por cento do
total da despesa anual do 6rgéo ou entidade efetuada com suprimento de’fundos

A autorizagdo de que trata aquele inciso foi efetivada pela Portaria MMA n° 159, de
19/06/2008, que dispde sobre a utilizacdo do CPGF na modalidade saque, no ambito do
Ministério do Meio Ambiente e suas entidades vinculadas. O art. 2° daquela Portaria
SHUPLWH D XWLOL]DomR GR &3*) qubnde Ratpr@vadamedtel VD T X H
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tiver sido constatado, em razdo de fatores locais e operacionais, ndo ser possivel
utilizd-lo como nstrumento de pagamento de fattra$VVLP D DXWRUL]DomR GF
CPGF na modalidade saque sem a sua devida fundamentacdo constitui claro
desatendimento aos normativos que regulamentam o assunto, bem como ao principio da
motivacao.

Causa

Falhas nos controles internos administrativos relacionados a concessao de suprimento
de fundos na modalidade saque.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201306273/026, solisko@ao ICMBio
justificar por que foi utilizada a modalidade sague nas aquisicbes apontadas. Em
resposta, 0 Instituto se manifestou por meio da Informacdo n° 25/2013
COFIN/CGFIN/DIPLAN/ICMBIo, de 20/06/2013. Em relacdo as PCSFs n° 131/2012 e
206/12, foi informado o que segue:

Os fomecedores ndo dispunham da opcdo de venda por meio de cartdo de crédito,
exigindo o pagamento em espécie. A devida justificativa foi agora juntada aos autos as
fls. 170/171 do processo n° 02070.001444/204.2

Ja em relacdo a PCSF n° 324/12:

O estabelecimento ndo dispunha de maquinetas de cartdo de crédito necessarias para
a operacdo. A devida justificativa foi agora juntada aos autos as fls. 25 do respectivo
processo.

Em resposta a verséo preliminar deste Relatério de Auditoria, o Institamahou o
Oficio n° 99/2013- DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, que trouxe a seguinte
manifestacdo quanto a presente constatacao:

3(P DWHQomR j 5HFRPHQGDomR VREUH D DXVrQFLD GH PI
Cartédo de Pagamento do Governo Federal na moddkdsaque, informamos que a fim

de atender a orientacdo em questao esta sendo promovida a alteracdo da Informacéo

n°® 01/2011 CGPLANDIPLAN-ICMBIo, disponibilizada na Intranet do ICMBio, que

trata dos esclarecimentos para utilizagdo do suprimento de fum@doLartdo de

Pagamento do Governo Federal, de forma a evidenciar que para 0s casos que
envolvam pedido de saque sera necessario também que se apresentem as justificativas

com a explicitacdo da impossibilidade de uso do CPGF na modalidade crédito, fato que

sera verificado com rigor na documentagdo apresentada por ocasido da prestacdo de

contas.

Apesar de constar do Check List utilizado para gerenciamento do uso do Cartédo, a
exigéncia da justificativa para uso do CPGF mediante saque, esta sendo aprimorados
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os controles internos visando inibir falhas como as verificadas pela Equipe de
$XGLWRULD °

Analise do Controle Interno

As justificativas apresentadas pelo ICMBIio em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°
201306273/026 &o constavam dos respectivos processos de concessdo de suprimento
de fundos, quando de sua andlise, o que, por si sO, fundamenta a presente constatacao.

E preciso destacar que somente a mera declaracdo, por parte do suprido, da
impossibilidade de utilizép do cartdo na modalidade crédicseja devido a uma
inoperacdo da maquina de cartdo, sua nao utilizacdo pelo estabelecimento ou qualquer
outro motivo & umaevidénciafragil de tal situacao.

No caso em tela, as aquisi¢cdes foram feitas em municiegesdolvidos, em que a nédo
utilizacdo de maquinas de cartdo de crédito é a excecao. Logo, mesmo que, por algum
motivo, determinado estabelecimento ndo possibilite a utilizagdo do cartdo, existem, em
principio, outras opcdes de estabelecimentos em que ridsypoderia efetuar a
despesa.

Assim, além da prépria declaracdo do suprido acerca dos fatos que o levaram a sacar 0s
recursos, a apresentacdo de documentos que evidenciem tais fatos se faz necessaria,
para tornar mais solida a comprovacdo da impdskide de utilizacdo do cartdo na
modalidade crédito.

Em que pese o Instituto tee manifestado favoravelmente & adogéo de orientacdo aos
supridos de forma a sanear a presente falha, a alteracdo da Nota Informativa n°® 01/2011
CGPLAN-DIPLAN-ICMBIio ainda rio foi concluida. Portanto, mant&e a
recomendacdao a seguir, para fins de acompanhamento de sua plena implementacéo.

Recomendacoes:

Recomendagédo 1: Recomersta ao ICMBIo que institua instrumentos de controle
primario para grantir que os processos de concessao de suprimento de fundos sejam
instruidos- sempre que possivel e principalmente para 0s casos cujo contexto local seja
favoravel a utilizacdo da modalidade crédittom as evidéncias documentais dos fatos
gue levarano suprido a utilizar o CPGF na modalidade saque, de modo a atender ao
disposto no art. 2° da Portaria MMA n° 159/2008.

1.1.1.2CONSTATACAO

Falta de detalhamento em prestacdes de contas de despesas com servigos de pessoa
fisica efetuadas mediant€artdo de Pagamento do Governo FederalCPGF.

Fato
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Na analise da amostra de processos de concessédo de suprimento de fundos do ICMBIo,
foram verificados varios casos de despesas com prestadores de servicos autbnomos.
Para esses casos, o ICMBIo dispoiibilum modelo de RPA:Recibo de Pagamento

ao Contribuinte Individual (autbnomo), no qual constam campos para detalhamento do
servigo prestado e dos valores a serem descontados (INSS, IRPF e ISS), entre outros
campos.

No ambito do processo n°® 02070.001/2R1263, os servicos descritos nas Propostas

de Concessdo de Suprimento de Fundv$?’CSF ndo equivalem aos servicos
efetivamente prestados, que constam das Comprovacdes da Aplicacdo do Suprimento de
Fundos £ CASF. Nesses casos, 0os RPAs correspondentessesgpam descricdes
genéricas dos servicos prestados, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela Servicos inicialmente previstos distintos dos servicos efetivamente pres
RPAs com descricdes genéricas dos servicos.

N° da Descricao doservigco na Servigo efetivamente Descricao do servico no
PCSF PCSF prestado, conforme a CASP RPA3
Instalacdo de

armadilhas para
monitoramento de

6 trabalhadores bracais

por 03 dias ao valor de R¢ 04 prestadores, ao valor de F

91/12 60,00 a diaria, totalizando 270 ci%%c()t%tgl de R3 répteis da Flona
R$ 1.080,00 e Contendas do Sincoré
%%
06 trabalhadores bracais 03 prestadores. ao valor de E Referente a instalacdo
242/12 por 03 dias ao valor de R¢ :?60 00 cada’(total de R$ de 100 armadilhas para
60,00 a diaria, totalizando ' 1.080,00) captura e coleta de
R$ 1.080,00 T répteis e anfibios.
Referente a instalacdo
06 trabalhadores bracais 02 d d . L de 100 arnjadnhas(;je
or 03 dias a0 valor de R prestadores de servicos, ¢ interceptacéo e queda €
329/12 P oy . valor de R$ 540,00 cad#ofal 100 funis para captura €
60,00 a diéria, totalizando L
de R$ 1.080,00) coleta de répteis e
R$ 1.080,00 oy .
anfibios, e monitoria das
armadilhas.

'PCSF- Proposta de Concess&o de Suprimento de Fundos
2CASF xComprovacio da @licagdo do Suprimento de Fundos
3RPA- Recibo de Pagamento ao Contribuinte Individual (autbnomo)

Tomase como exemplo o caso da PCSF n°® 242/12. Considerando a diaria do servico
informada na PCSF no valor de R$ 60,00, o valor total do servicgpdesthdores no
periodo de 3 dias somaria R$ 540,00, e ndo R$ 1.080,00, conforme efetivado. Assim,
como a descricdo do servico na RPA é genérica, ndo € possivel identificar o motivo da
manutencédo do valor inicialmente proposto, uma vez que a quantidgdestidores
diminuiu de 6 para 3.

Também se verificaram descricbes genéricas dos servigcos prestados no ambito do
processo n° 02070.001430/2632. Nesses casos, tanto a descri¢cao do servico na PCSF
guanto no RPA sé&o genéricas, prejudicando a analiseoqaattequabilidade do valor

pago pelo servico, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela Servicos inicialmente previstos de forma genérica; RPAs com desc
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genéricas dos servicgos.

Servico
o i : i
;\lcgg Descn(;aggg':s ervico na efs:glsa:?(;aorjte Descricao do servico no RPA
conforme a CAS
3A contratacdo de pessoa Referese a pagamento de pessc
fisica é necessaria para a fisica para realizacdo de atividade
eventual contratacdo de 02 prestadores, ao emergenciais nas bases avancadi
190/12 tratoristas, caminhoneiros € valor de R$ Base Sul e Base Norte. Ressalto ¢
outros servigos eventuais 1.000,00 cada o servigo € em carater emergenci
gue decorrem transporte dt sem vinculo empregaticamm a
materiais apeendidos:. Instituicdo.”

3A contratacdo de pessoa

fisica (R$ 1.500,00) pode st

necessaria para a eventua

contratacao de tratoristas,
caminhoneiros e outros

servicos que decorram de
transporte de materiais

apreendidos.
'PCSF- Proposta de Concess&o de Suprimento de Fundos

2CASF +Comprovagcéo da Aplicacdo do Suprimento de Fundos
3RPA- Recibo de Pagamento ao Contribuilmgividual (auténomo)

01 prestador ao  Referese a atividades bracal (sic
valor de R$ dentro da Reserva Bioldgica do
1.500,00 Gurupi/MA.”

339/12

O processo n° 02070.001444/2a14L também contém casos em que a descricdo
genérica no RPA prejudica a analise da adequabilidade dos valores pagos. Ao contrario
das despesas anteriores, nas quais 0s valores pagos a cada prest@@issamas
despesas a seqguir ha variacdo nos valores pagos para prestadores de um mesmo servico.
Como as descri¢cdes dos servicos sao genéricas tanto na PCSF quanto no RPA, nado é
possivel identificar o motivo dessas diferencas, conforme se verificaata adaixo:

Tabela Servicos inicialmente previstos de forma genérica; RPAs com desc
genéricas dos servigos; diferenca nos valores pagos.

N° da Descricdo do servico Servico efetivamente prestado, Descricao do servigo
PCSF na PCSF conforme a CASF no RPA®
Pessoa fisica 06 prestadores, aos valores individue Auxiliar de campo
131/12 (mateiros para guiar  de: R$ 400,00, R$ 400,00, R$ 450,0 em atividades de
campo e abrir R$ 500,00, R$ 500,00 e R$ 815,00 topoarafia
picadas) (total de R$ 3.065,00) bog
Pessoa fisica 04 prestadores, aos valores individuz Auxiliar de campo
206/12 (mateiros para guiar de: R$ 1.162,79, R$ 1.162,79, R$ em atividades de
campo e abrir 424,42 e R$ 424,42 (total de R$ topoarafia.
picadas) 3.174,42) Pog '

1PCSF- Proposta d€oncessio de Suprimento de Fundos
2CASF +Comprovacéo da Aplicagdo do Suprimento de Fundos
3RPA- Recibo de Pagamento ao Contribuinte Individual (autbnomo)

Registrese que o RPA foi Unico documento que, além de apresentar a descricdo dos
servigosprestados, estava presente em todos os processos analisados em que houve
despesas com prestadores de servigos autbnomos.

Causa

Falhas no controle da gestdo do uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federal.
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Manifestacdo da UnidadeExaminada

Em resposta a versao preliminar deste Relatério de Auditoria, o Instituto encaminhou o
Oficio n® 99/2013- DIPLAN/ICMBIo, de 12/07/2013, que trouxe a seguinte
manifestacdo quanto a presente constatacao:

S6REUH D FRQVWDWDomR GH IDOWD GH GHWDOKDPHQWR
com servi¢os de pessoas fisicas efetuadas mediante Cartdo de Pagamento do Governo
Federal, salientamos que, em geral, a maioria das despesas executadas relativas a
pessoa fisa referese aos servigcos de mateiro, guias, ajudantes de campo, barqueiro,
piloteiro e de limpeza de trilhas, em cujas prestacbes de contas nos documentos
comprobatérios dos gastos (RPA) € comum a discriminagédo apenas da denominacéo da
atividade praticad (profissdo), como por exemplapagamento referente a prestacao

de servicos de mateiro; barqueiro; piloteiro, ou seja, pessoa fisica que ird conduzir

XPD 3YRDGHLUD”

Essas contratacbes ocorrem principalmente para atender atividades de fiscalizacéo e
pesquisas que exigem pronto pagamento, em decorréncia de ocorrerem em locais
ermos, nao favoraveis a contratacdo pelo processo regular de licitacdo e utilizacdo do
CPGF na modalidade Credito.

Em atendimento a recomendacdo em questdo estdo sendo adotadasdidss
necessarias para que em todos os casos no detalhamento das despesas executadas por
servicos de pessoa fisica na documentacdo comprobatdria do gasto, referentes as
prestacbes de contas, sejam elencados os servicos executados, destacando inclusive
conforme solicitado o preco desses servigos, incluindo a forma de composicéo do valor
final do respectivo servico.

Nesse sentido, estd sendo promovida a alteracdo da Nota Informacdo n° 01/2011
CGPLANDIPLAN-ICMBIo disponibilizada na Intranet do ICMBIio, queata dos
esclarecimentos para utilizacdo do suprimento de fundos via Cartdo de Pagamento do
*RYHUQR )HGHUDO GH IRUPD D FRQWHPSODU WDPEpPP HVYV

Anélise do Controle Interno

Diante do fato exposto, veriiese que o registro no RPA, de forma genérica, do servi¢o
prestado por pessoa fisica prejudica a transparéncia da despesa, uma vez que O
detalhamento do servico é fundamental para embasar o respectivo valor cobrado.

Destarte, deverdo ser registradas ndARsempre que possivel, informac¢des como o
preco do servigo por unidade de medida, bem como o valor total da grandeza medida
em questdo. Por exemplo, se o preco do servico a ser prestado for fixado em
determinado valor por unidade de tempo (seja horagtlig, tanto este valor quanto o
periodo de tempo naquela unidade devem constar da descricdo do servico no RPA.
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Assim, para 0s casos em que prestadores de um mesmo servico receberem valores
distintos, a descricdo constante do RPA devera ser suficierde ehasidar essas
diferencas. Ademais, para 0s casos em que 0s servigos inicialmente previstos na PCSF
ndo forem aqueles efetivamente prestados, aquela descricdo também devera ser
suficiente para esclarecer essas diferencas.

Caso o valor do servico sejatipslado pelo prestador de maneira global, ndo se
aplicando o detalhamento por unidade de medida, essa informacao deve vir expressa no
campo de descricdo do servico que consta do RPA.

Para todos os casos, deveiH HYLWDU LQVFULO}HWLUGREHVFBYDGRLW
RX SDWLYLGDGHYV HPHUJHQFLDLY" SDUD TXH D FDUDFWHU
e, por conseguinte, a analise da adequabilidade dos valores pagos.

Em que pese o Instituto tee manifestado favoravelmente a adocdo dessagacoes,

a serem contempladas na Nota Informativa n°® 01/2011 CGHRNAN-ICMBIo,
temse que a alteracdo dessa Nota ainda ndo foi concluida. Portanto, rsantéém
recomendacao a seguir, para fins de acompanhamento de sua plena implementacéo.

Recomendacdes:

Recomendacéo 1: Recomersmao ICMBIio que institua instrumentos de controle para
garantir que os Recibos de Pagamento ao Contribuinte IndividRRAs apresentem,
no devido campo, descricdo pormenorizada dos serviestados, incluindo a forma de
composicao do valor final do servigo.

1.1.1.3INFORMACAO

Informacdes atualizadas a respeito do andamento da proposta de inclusao do
ICMBIio no Regime Especial de Execugao do suprimento de fundos.

Fato

No cumprimento dsua misséao institucional, o Instituto Chico Mendes de Conservagao

da Biodiversidade apresenta como caracteristica peculiar uma grande ramificacéo
estrutural. A existéncia de 312 Unidades de Conservacao federais espalhadas por todo o
territdrio brasileiro xdas quais a maioria se encontra no bioma amazoésiogde

grandes desafios a sua gestéao, frente as dificuldades logisticas que existem nas regioes
mais isoladas do pais.

Diante dessa realidade, a execu¢do de diversas despesas, no ambito do Instituto, po
meio do processo regular de aquisicdo de bens e contratagcédo de servigos, nos termos da
Lei Geral de LicitagOes, torrse prejudicada, em virtude da falta de interesse de muitas
empresas em participarem dos certames. Assim, a utilizacdo do suprimentalake f
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por meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federatderrsan muitos casos, a via
mais eficaz e eficiente para executar as despesas.

Cabe aqui destacar a analise critica que consta do item 5.4.1.6 do Relat6rio de Gestéo
do ICMBIio referente ao exeicio de 2012, a qual expBe, de maneira sucinta, as
dificuldades enfrentadas pelo Instituto:

3As especificidades logisticaslocalizacao, transporte, condicbes de fornecedores e
prestadores de servicos a natureza dos bens e servicos, sigilo operaciomal
dispéndios econbmicos para consecucdo de operacdes de fiscalizacdo, pesquisa de
campo, bem assim pequenas instalacfes, reformas e acampamentos de bases em locais
inospitos, onde, a maioria das Unidades de Conservagdo esta situada, demandam
necessidadesio A&mbito deste Instituto, de dificil atendimento pelo processo regular de
aquisicdo de bens e contratagcdo de servicos, nos termos da Lei n° 8.666, de
21/06/1993, nesse sentido, a utilizacdo de suprimento de fundos, mediante o uso do
Cartdo de Pagamento od Governo Federal, tem buscado atender essas
excepcionalidades, contribuindo para o cumprimento de metas e objetivos
imprescindiveis para a consecucdo da missao institucional desta Autarquia, qual seja

proteger o patriménio natural e promover o desenvoMiQWR VRFLRDPELHQWDO °

Tendo em vista essa realidade particular que o leva a execucdo de muitas despesas por
meio do CPGF, o ICMBIio remeteu ao Ministério do Meio Ambiente, em 16/04/2010, o
Oficio n° 321/20185P/ICMBIo, no qual propde a sua inclusdoRegime Especial de
Execucdo de que trata o art. 47 do Decreto n°® 93.872/1986. O MMA, por sua vez,
submeteu o assunto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, por meio do
Aviso Ministerial n° 146/GM/MMA, de 18/05/2010. Apd6s analise, o MPOG
encamimou a demanda ao Ministério da Fazenda, por meio dos Oficios n°® 565/SECEX
MPOG e 1762/DLSG/SLTMP.

Todas as informacdes do paragrafo acima foram encaminhadas a CGU por meio do
Oficio n° 03/201410UVIDORIA/ICMBIo, de 01/02/2011. Considerando o decurso de
mais de dois anos desde o encaminhamento desse Oficio, foram solicitadas ao ICMBio
informagOes atualizadas acerca do andamento daquela proposta. Por meio da
Informacgao n° 25/20280OFINC/CGFIN/DIPLAN/ICMBIo, de 20/06/2013, o Instituto

se manifestou nos segtes termos:

%A seguir elencae a cronologia dos acontecimentos que sucederam ao Oficio n°
03/2012OUVIDORIA/ICMBIo, até a atualidade, relacionados ao andamento da
proposta de incluséo do ICMBIo no Regime Especial de Execucéo de que trata o art. 47
do Decreto n° 93.872/1986:

Sobre a questdo do Regime Especial de Execucéo do suprimento de fundos, foram
procedidos no ambito do Instituto levantamentos acerca das peculiaridades do uso de
suprimento de fundos a fim de apresentar uma proposta de regulamermjaedo

atendesse as excepcionalidades do ICMBio a ser apresentada para aprovacao
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Ministerial, ap0s a alteracdo do Decreto n° 93.872/1986 com a inclusdo do Instituto
das disposicOes de que trata o art. 47 do referido Decreto, tendo em vista reunidao que
seriarealizada na Subsecretaria para Assuntos Econdmie8&/MF para tratar do
assunto, cujas tratativas apresentamos a seguir:

a. em 05/07/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos EcondmicosSE/MF, informase que foi marcadaeunido para 19/07/2012,

com a pauta: Suprimento de FundekCMBIo;

b. em 10/07/2010, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos EcondmicosSE/MF, informase que foi marcada reunido para 26/07/2012,
com a pauta: Suprimento de FundekCMBIo;

c. em 23/07/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos EcondmicosSE/MF, informase que a reunido marcada para 26/07/2012 foi
alterada para 07/08/2012, pauta: Suprimento de Fungl§3MBio;

d. em 25/07/2012, De OrdemadDra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos EconémicosSE/MF, informase que a reunido marcada para 07/08/2012 foi
alterada para 16/08/2012, pauta: Suprimento de Fun#éiidMBio;

e. em 16/08/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Sutetada para
Assuntos EconbmicaosSE/MF, informaVH D DOWHUDOmMR FRQIRUPH DOtQHI
f. em 17/08/2012, o Coordenador Geral de Financas e Arrecadacao/DIPLAN/ICMBIo,
comunica, por enail, a Dra. Claudia Martinelli, que se estava trabalhando numa
minuta de Decreto que enumerasse as especificidades do Regime Especial de
Suprimento de Fundos pretendido pelo ICMBIio, de modo a coibir possiveis excessos na
sua utilizacdo. Acrescenta que esta garantia poderia ser mais efetiva se, ao invés de
elencar as espéitidades no Decreto, fosse previsto a edicdo do Regime Especial por
Portaria Interministerial MMA/MF.

g. em 21/08/2012, foram encaminhadas a Subsecretaria para Assuntos Econé&micos
SE/MF duas versGes de Decreto no que tange ao Regime Especial de Execucdo de
Suprimento de Fundos no ambito do ICMBIo, dentre as quais, uma estabelecendo a
edicdo do Regime em ato conjunto dos Ministros da Fazenda e do Meio Ambiente.

Acerca da questdo apresentada ainda ndo se tem o posicionamento final daquela
Subsecretaria parassuntos EconémicasSE/MF.”

Diante do exposto, verifiege que o ICMBidemse empenhado para que as despesas
similares e recorrentes que sdo executadas via CPGF em situacdes especificas proprias
de suas acdes sejam respaldadas legalmente. No entarse, f@zessario que o
Instituto promova maiores gestfes junto ao Minigtéda Fazenda paraowcferir
celeridade ao andamento da proposta de sua inclusédo no Regime Especial de Execucéo
do suprimento de fundos

Em resposta a versao preliminar deste Relatério de Auditoria, o Instituto encaminhou o
Oficio n® 99/2013- DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, que trouxe a seguinte
manifestacdo quant@a este assumnto 3 LPSRUWDQWH UHJLVWUDU T
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orientagcdo, promoveremos maior acompanhamento a referida proposta visando
FHOHULGDGH QR VHX DFRQWHFLPHQWR"’

1.1.2 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
1.1.2.1CONSTATACAO

Falhas nos planejamentos de aquisicdo de materiais e contratacéo de servicos.
Fato

Com base nas documentacgdes constantes dos processos administrativos selecionados na
amostra, verificotse que o ICMBIio ndo adota a pratica de realizacdo de estudos
técnicos preliminares, avaliacdo de suas necessidades ou estimativas pertinentes ao
planejanento das contratacfes de servicos e aquisicdo de bens e materiais.

Para a contratacdo de servicos na Administracao Publica Federal, o art. 2° do Decreto n°
2.271/1997 estabelece, como etapa anterior a pactuacdo, a elaboracdo de plano de
trabalho, contendajo minimo: i) justificativa da necessidade dos servigos; ii) relacédo
entre a demanda prevista e a quantidade do servico a ser contratada; e iii) demonstrativo
dos resultados a serem alcancados em termos de economicidade e melhor
aproveitamento dos recusshumanos, materiais ou fisicos disponiveis.

No entanto, ndo foi possivel identificar o levantamento dessas informagfes ou a
realizacdo de quaisquer estudos técnicos preliminares que evidenciassem as demandas
existentes no Instituto em 4 (quatro) dos l€rjdrocessos selecionados para analise.

As falhas identificadas foram dispostas nos itens a seguir:

a) Auséncia de demonstracdo do calculo utilizado para definicdo dos valores
estimados.

Objeto: Sistema de Gestdo de Frotas (Pregédo Eletrénico n° 10/22)¢esso n°
02070.01019/20127.

2 3UHImMR (OHWU{QLFR Q2 IRL UHDOLED@e&aFRP R RE
especializada na implantacdo e operacdo de sistema informatizado e integrado de
gestdo de frota, contemplando modulo de gerenciamento eoleode aquisicdo de
combustiveis, filtros, aditivos, 6leos lubrificantes, lavagem e borracharia e médulo de
gerenciamento e controle de aquisicdo de manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas, acessorios e pneus/ camaras de ar, servignaliespes em

geral como reboque, retifica de motores, lataria, pintura, estofamento, elétrica,
alinhamento e balanceamento de rodas, para a frota de veiculos, embarcacdes, motores
estacionarios, equipamentos e utilitarios automotores do ICMBio, através de
estabelecimentos credenciados pela ContratadaHVVD PDQHLUD WRGDV DV P
preventivas e corretivas dos veiculos pertencentes a Autarquia, localizados em todo o
territério nacional, seriam gerenciados e monitorados pela contratada por meio da
prestacao de servicos de suas empresas credenciadas.
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Foi estimado, para tanto, um valor de R$ 9.500.000,00 (nove milhdes e quinhentos mil

reais), sendo que, de acordo com Termo de Referencia, desse total 49% estavam
estimados para a realizacdo de despetasaradas ao abastecimento com combustivel

e 51% referentes aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva da frota do
Instituto, para um periodo de doze meses.

Todavia, nédo foi possivel localizar, nos autos, documentacao que evidenciasse o calculo
utilizado para a definicdo de tal valor como estimativa.

Além do mais, considerando que o referido servico seria prestado em todo o territorio
nacional, ndo ha indicacdo do quantitativo de veiculos localizados em cada localidade
uma vez que tais informacdgsoderiam ndo somente influenciar a estimativa
apresentada pelo gestor, como também o resultado do procedimento licitatorio,
considerando o diferencial existente dos precos praticados entre as diversas regides do
pais.

b) Auséncia de justificativas para a gigéncia de especificacdes minimas.

Objeto: Fornecimento de imagens de swdlinexigibilidade de Licitacdb Processo
02070.03910/20115.

O ICMBio contratou a empresa Santiago & Citra Ltda, por meio de inexigibilidade de
O L FLW D o norecBrierdddeRicénca permanente para o uso de imagens de satélite
multiespectrais e ortorretificadas, multiusuario, sob demanda, para atender as
demandas de criagao, planejamento e monitoramento nas unidades de conservacao
federais, totalizando até 1 thdio km¥ QR YDORU WRWDO GH 5
milhdes de reais).

Para tanto, foi elaborado projeto basico descrevendo as especificacbes necessarias para
atendimento da demanda, de acordo com as exigéncias repassadas pela area técnica
responsavel, axemplo dos seguintes itens transcritos:

33.1.1 Resolucéo espacial das imagens originais utilizadas para a geracéo do produto
final ximagens com resolucdo espacial original (nativa) em Nadir melhor ou igual a 7
(sete) metros para cada uma das bandas éspsc

3.1.2 Resolugéo espectral das imagefidis imagens deverdo ser fornecidas com no
minimo 04 bandas multiespectrais, situadas nas regides do visivel e do infravermelho
do espectroeletromagnético, sendo que uma delas deve s#@mtre 0s comprimersto

de onda vermelho e infravermelho proximo. Isto permitira discriminar as formacoes
vegetais e identificar alteracbes discretas na cobertura vegetal, como por exemplo, o
corte seletivo.

3.1.3 Resolugdo radiométrica das imagens As imagens deverdo possuima
resolucdo radiométrica original melhor ou igual 10 bits (1024 niveis de cinza).
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3.1.4 Area de cobertura das imagensAs imagens deverdo ser de acervo e deverdo
estar disponiveis com datas de aquisicdo comprovadas e obtidas a partir de 2010
assegurandsua atualidade e condi¢des para pronta entrega.

3.1.5 Cobertura de nuvens aceitas A porcentagem de cobertura de nuvens das
imagens, ndo podera ser superior a 20% (vinte por cento) da area total a ser
DGTXLULGD ~

Em virtude dessas exigéncias minimasgoluese a conclusdo que somente as imagens
IRUQHFLGDV SH@R&pdysHVEGRL® BV ~QLFDV FDSD]HV GH
necessidades do Instituto e a empresa Santiago & Cintra Ltda. era a Unica fornecedora
dessas imagens disponivel no mercado nacional, mmdo fundamento o certificado

de exclusividade constante das fls:38do respectivo processo administrativo.

Todavia, ndo foi realizada pesquisa de mercado que assegurasse a veracidade das
informagdes constantes do certificado de exclusividade, bem ptificativas que
evidenciassem que somente aquelas especificacdes atenderiam as necessidades do
ICMBIo, e que a flexibilizacdo desses requisitos prejudicaria o atendimento de suas
demandas.

Diante disso, a Procuradoria Juridica alertou os gestores para tal fato, por meio do
Parecer n® 0791/2011/PREMBIO-SEDE/PGF/AGU, de 13/12/2011, conforme pode
se observar na transcricdo a sequir:

3 7TDPEpP p GH VH FRQVLGHUDU &xtdcnicaRolBithRsehH W R EiVL
LQGLFDU IRUQHFHGRU HVSHFtILFR R pIRUQHFLPHQWR Gt
LPDIJHQV GH VDWpPpOLWHYV PXOWLHVSHFWUDLY H RUWRUL
momento algum, os servicos prestados pela empresa RapidEye.

16. Desa feita, imperioso sejam acostados aos autos pesquisas realizadas para
verificacdo de que apenas o fornecedor indicado poderia atender aos interesses da
Administragdo, por falta de alternativa. Do contrario, para justificar a inviabilidade de
competicdo,devera a area técnica declinar as razbesedeolha do fornecedptal

como preceitua o art. 26, Il da Lei n°® 8.666/1993, bem como diligenciar para averiguar

D YHUDFLGDGH GDV LQIRUPDoO}HVY FRQWLGDYV QRV DWHVWL

Em resposta as referidascoenendacdes, a Administracdo do ICMBIio emitiu a
Informacdo Técnica n°® 27/201% CGPRO/ICMBIo, de 14/12/2011, com quadro
comparativo dos dados sobre a qualidade das imagens fornecidas pelas empresas
disponiveis no mercado, e com a conclusédo de que a enjameisago & Citra Ltda era

a Unica fornecedora que possuia todos aqueles requisitos constantes do Projeto Basico.

Observouse, contudo, que as informacgOes constantes da referida Informacéo Técnica
nao possuem respaldo documental, como, por exemplo, domsraditiais emitidos

pelas empresas pesquisadas fornecendo tais informagfes. Além disso, ndo foram
expostos argumentos que esclarecessem o motivo para as especificagdes requeridas.
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Ainda assim, mesmo com as falhas relatadas, foi dada continuidade ass@rece
celebrado o contrato n® 02/2012, em 19/01/2012, apds reandlise e aprovacao pelo 6rgao
juridico do ICMBIo.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°® 201306273/019, de 31/05/2013, a unidade
apresentou 0s seguintes esclarecimentos, por meio da Notamdtif@a n°
01/2013/CGPRO/DIMAN/ICMBIio, encaminhada pelo Oficio n° 103/2013
COADM/CGATI/DIPLAN, de 13/06/2013:

8 $ UHVROXomR HVSDFLDO p DTXHOD TXH GHWHUPLQD R
area imagiada no terreno, ou seja, delimita 0 menor objeteceravssualizado na

LPDJHP 3DUD R PRQLWRUDPHQWR GH FRUWH VHOHWLYR
que significa que a imagem devera ser de média a alta resolucao para que se consiga
diferenciar objetos de até 7 metros, como 0s pequenos patios aberdosspacagem

de madeira no meio da floresta.

2) A resolucéo radiométrica € aquela que garante os valores numéricos de medida de
radiancia dos alvos, garantindo assim a quantidade e qualidade de dados armazenados
na imagem. Quanto maior o nimero de bitsjama quantidade de niveis de cinza,
facilitando a distin¢éo de diferentes alvos terrestres.

3) Quanto maior o angulo da visada dos satélites, maior a deformacdo das imagens
adquiridas em modo offnadir. A garantia do menor angulo de visada se da em
decorrécia de evitar imagens com grande distor¢cdo ou que tenha omissédo dos alvos
terrestres.

4) A presenca de varias bandas espectrais garante a possibilidade de trabalhar com a
resposta espectral dos alvos em diferentes partes do espectro eletromagnético,
possbilitando a aplicacdo de técnicas de composicdo de mandas e matematicas de
bandas que facilitam a identificacdo da vegetacao nas imagens de satélite.

5) A presenca da banda RedEdge que se localiza entre o vermelho e o vermelho
préximo na area do visivel despectro eletromagnético possibilita a distingdo da
guantidade de clorofila na vegetacdo ou atividade fotossintética o que ajuda na
identificacdo da vegetacao sadia e degradada.

Ja sobre o item n° 75, as consultas foram realizadas por meio da dispag#nlide
LQIRUPDomR WPpFQLFD HP B3KRPH SDJHV® RILFLDLV GH F
FRPHUFLDOL]DP DV LPDJHQV 6HJXH DQH[DV DV LQIRUPDO]}

A pesquisa de mercado realizado pela Unidade, por meio dos sitios das empresas
fornecedorsg, revelase fragil, uma vez que nao € possivel assegurar que as informacgdes
disponibilizadas na Internet estdo atualizadas. Dessa forma, pesquisas oficiais deveriam
ter sido encaminhadas para que as proprias empresas se manifestassem a respeitos dos
produtos que as mesmas estéo capacitadas em fornecer.

Salientase, ainda, que a resposta do gestor ndo esclareceu sobre as exigéncias minimas
solicitadas, sobretudo sob o aspecto da impossibilidade de se flexibilizar os critérios
estabelecidos no projeto basico
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Cabe citar que cerca de 1 (um) més apos a celebracéo do referido contrato, 0 Ministério
do Meio Ambiente MMA deu inicio ao Pregao Eletrénico n® 24/2011 com a finalidade

de contratar 0 mesmo objeto, exigindo para isso, no entanto, algumas especificacdes
mais genéricas do que aquelas exigidas pelo ICMBIo.

O referido processo licitatorio, instaurado pelo MMA, teve a participacdo de duas
empresas, e resultou na contratacdo da mesma fornecedora e mesmo produto contratado
pelo Instituto, tornando ainda maibsturas as razdes que levaram o ICMBIo a exigir
especificacdes minimas que acabaram por impossibilitar a realizacdo de um
procedimento licitatorio.

E relevante esclarecer que nao foi realizada analise técnica das especificacbes sobre a
qualidade das imagens exigidas pelo ICMBIio, uma vez que a presente falha relatada se
refere & auséncia de justificativas suficientes e esclarecedoras para a ndzdlghabi

de critérios que inviabilizaram a competicdo para a contratacdo desses Sservicos.

c) Auséncia de estudos preliminares e justificativas de contratagéo.

Objeto: Aquisicao deick-ups4x4/ Processo n° 02070.01019/2012, Fornecimento e
instalacao deidros/ Processo n°® 02070.001136/2@12(Adesdes a Ata de Registro de
Precos).

Para a aquisicao de 50 unidades de-pggkcabine dupla tracdo 4x4, no valor de R$
4.925.750,00, o ICMBio realizou adesdo a Ata de Registro de Precos, decorrente do
Pregao Elgbnico n° 00/2011 realizado pelo Ministério da Saude.

A partir da andlise do processo n°® 02070.01019A01 X erificouse que o Termo de
Referéncia elaborado para as referidas aquisicdes é semelhante aquele relacionado ao
processo licitatorio realizado Ipe Ministério da Saude, contendo as mesmas
especificacbes e 0s mesmos quantitativos de veiculos demandados por aquele
Ministério, o que evidencia que o documento elaborado pelo ICMBIio ndo representa o
resultado de estudos preliminares feitos sobre as re@essidades, tanto as de sua
unidade sede, quanto as de suas unidades descentralizadas, as quais também receberiam
0s produtos contratados.

Além disso, identificotse que o referido processo foi autuado ja com a intencdo de se
realizar a adesao a referidda, o que contribui para a conclusdo de que nao houve
gualquer planejamento e levantamento das demandas, com a finalidade de avaliar a
melhor solucdo de contratacdo para aquisicao desses veiculos e de subsidiar o Instituto
na escolha da adeséo a ARP.

Faib semelhante ocorreu com a adeséo a Ata de Registro de Precos referente ao Pregdo
Eletrénico n° 20/2011, realizado pelo Ministério do Meio Ambiente, que teve como
REMHWLY R empr€saV éspevalizdda® no fornecimento e instalagdo de vidros,
espelhos, widuras, flmes de controle solar, acessorios e componentes para atender as
demandas do ICMBIio’

Para tal contratacdo, também foi apresentado Termo de Referéncia idéntico ao
elaborado pelo 6rgdo gerenciador da ARP, contendo as mesmas especificaces (29 itens
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de servico) e 0S mesmos quantitativos para cada item, sem a indicacdo de que foram
realizadogjuaisquer estudos e levantamentos preliminares sobre o assunto.

Destacase ainda para o fato de que, em ambos 0s casos, 0 setor requisitante da
contratacdo foi a Coordenacdo de Administrag®OADM, que apresentou a mesma
justificativa de contratacéo pava dois casos:

8 -XVWLILFDWLYD

1.1 Coordenacdo de AdministracgCOADM ¢é o setor que planeja, coordena as
atividades de logistica, dirige e controla atividades administrativas, destasado
dentre outras atribuicdes, prestar assessoramento e apbiungstrativo a comissao
permanente de licitacdo todas as fases do processo licitatorio, de acordo com a
legislacdo pertinente, desta forma realizar contratacdes e aquisicdes de materiais/
equipamentos.

1.2 Este termo de referencia decorre de iniciativaCd®ADM para melhorar o nivel de
servicos prestados, atendendo em especial as diretrizes da Coordédagiode
Administracédo e Tecnologia da Informac&&LGATI, fiscalizacdo e racionalizacao de
procedimentos administrativos, propiciando aos servidoresdicbas minimas no
DPELHQWH GH WUDEDOKR ~

A justificativa transcrita acima possui carater genérico e ndo guarda relagcdo com os
objetos pretendidos pela Administracao.

A celebracdo dos contratos com 0s quantitativos maximos previstos naquelas Atas,
aliada arelatada auséncia de levantamento das reais demandas do ICMBIio impedem os
orgaos de controle e a prépria Autarquia de avaliar se as adesfes as ARPs realmente
atenderam as suas necessidades e, sobretudo, de comprovar a vantagem desta solucao
sobre o procediento licitatério convencional, baseado em um planejamento
consistente.

Cumpre mencionar que as falhas relatadas tomam dimensao maior quando verificado
gue o ICMBIo se utiliza excessivamente de adesdes as ARPs para contratar a prestacao
de servigos e aquggio de bens e materiais, como psdeobservar da tabela abaixo:

Tabela +ContratacOes realizadas pelo ICMBio em 2012

Descrigcdo Quantidade?
Contratacdes derivadas de adesdes a ARPs de ¢ 19
Orgaos/ entidades da Administracdo Publica Federal
Contratacdes derivadas de procedimento licitat o5
proprio?
Total 44

1 Fonte: Siasg (Unidade responséavel pelo contrato: Coorden#®@@l de Financas/DF) e Oficio
n° 94/COADM/CGATI/DIPLAN, de 07/06/2013 (resposta & SA n°® 201306273/014).
2Na&o estdo incluidas as contrata¢c6es derivadas de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.
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Os dados da tabela revelam que cerca d% d8s contratos celebrados em 2012,
excluidos os decorrentes e dispensa e inexigibilidade de licitacdo, decorreram de
adesOes a Ata de Registro de Precos.

Embora a legislacdo permita a realizacdo de adesdo a Ata de Registro de Precos
elaboradas por outraggaos/ entidades pertencentes a Administracao Publica Federal,
ndo é recomendado que o Instituto se utilize de forma excessiva dessa solugdo como
regra para contratar servicos e adquirir bens e materiais, uma vez que nem sempre as
condicdes e critériosngpregados a uma contratacdo relacionado a outro 6rgdo da
Administracdo ira se adequar a realidade e necessidades da Autarquia. Alem disso, tal
pratica desvirtua a finalidade para o qual foi criado o Sistema de Registro de Precos.

De toda sorte, mesmo nogsos em que o administrador opte por aderir a uma Ata de
Registro de Preco, ele ndo se exime de realizar um planejamento adequado de reais
necessidades e estudo de suas demandas. Por issesedeuir 0 processo de
elementos suficientes para que sejasp@d avaliar se as condi¢cdes estabelecidas
naquela Ata se adequavam as necessidades do ICMBIio e se, de fato, eram as mais
vantajosas para a Autarquia.

Conclusao

Os fatos observados na presente andlise permitiram concluir que o ICMBio possui
fragilidades gaves em suas rotinas de planejamento, sobretudo quando as contratacées
derivam de adesdes as Atas de Registro de Precos elaboradas por outro 6rgdo da
Administracdo Publica Federal.

Cumpre mencionar, por fim, que além da auséncia de estudos e levantatiasntos
necessidades do ICMBIo na contratacdo de bens e servicos, vesditambém que o
Instituto ndo realiza planejamento orcamentario e financeiro para a execucdo dos
contratos celebrados, tendo em vista a auséncia de indicacdo dos recursos que serao
utilizados para custear as contratacfes, assunto tratado em ponto especifico do presente
relatorio (item1.1.2.9.

Causa

Auséncia de rotina adequada dos planejamentos das contratacdes efetivadas pelo
ICMBIO.

Manifestagcdo da UnidadeExaminada

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou sua
manifestacdo por meio do Oficio n°® 99/201PDIPLAN/ICMBio, de 1207/2013
conforme se segue:

Foi recomendado ao ICMBj@m relagéo ao indicio de falhas nos planejamentos de
aguisicao de materiais e contratacdo de servicos, que realizassemos o planejamento
adequado das contratacdes de bens, servigcos e materiais, sentido no qual enfatizamos
que a referida recomendacao jaifacatada pelo ICMBio e encaminhada as suas
unidades descentralizadas para conhecimento e cumprimento da Instrucdo Normativa

Dinheiro publico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

46



n.° 04/2016SLTI/MP, como pode ser averiguado no Memorando Circular n° 21/2013
DIPLAN/ICMBIo (digital 0623463) anexo.

Anélise do Controle Interno

A unidade acatou a recomendacéo e seu atendimento seré verificado por meio do Plano
de Providéncias Permanente.

Em virtude de ndo terem sido informados fatos adicionais por parte do géstdo;
redizada analise complementar sobrpresente constatacao.

Recomendacoes:

Recomendacéo 1: Recomerstaao ICMBIo que realize o planejamento adequado das
contratagdes de bens, servicos e materiais, demonstrando formalmentktadaete:

estudos técnicos preliminares e que contemplem: justificativa da necessidade de
contratacao, relacéo entre a demanda prevista e a quantidade do servigo a ser contratada;
e demonstrativo dos resultados a serem alcancados em termos de econoraicidade
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou fisicos disponiveis.

1.1.2.2CONSTATACAO
Celebracéo de contrato sem prévio empenho.
Fato

Verificou-se que o Instituto Chico Mendes celebrou contratos administrativos sem a
emissao prévia dempenhos nos valores totais da despesa a ser executada no exercicio
financeiro, revelando fragilidade no sistema de gestdo orcamefmanceira da
Autarquia.

Tal falha foi identificada na andlise de€s processos de contratacdo constantes da
amostra, omo demonstrado na tabela a seguir:

Tabela +Contratos celebrados sem prévio empenho

N° do Contrato  Objeto Valor do contrato  Valor do empenho prévio ao
contrato

49/2012, de Sistema de gestdo ¢ R$ 9.500.000,0C R$ 100,00 (2012NE80308=
08/11/2012 frotas
02/2012, de Fornecimento de R$ 4.000.000,0C R$ 1.000,00 (2012NEB0005:
19/01/2012 imagens de satélite
24/2012, de Fornecimento € R$ 109.387,00 R$2.443,15 (2012NE80164¢
02/07/2012 instalacdo de vidros

espelhos, molduras

filmes de controle solar

acessorios €

componentes

De acordo com o que pode ser observado, o Instituto emitiu empenhos em valores
significativamente inferiores ao valor contratual, omitindo, assim, a dotagcdo que seria
utilizada para o custeio do valor restante das despesas a eegentadas naquele

exercicio financeiro. Além disso, ndo ha indicacdo clara, nos termos contratuais, da
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estimativa dos valores que serdo gastos anualmente, no ambito dos contratos em tela,
cujas vigéncias ultrapassariam o ano de 2012.

A titulo de exemplop contrato n° 02/2012, celebrado em 19/01/2012, com a empresa

Santiago & Cintra Consultoria Ltda, no valor total de R$ 4.000.000,00, teve empenho
emitido no valor de R$ 1.000,00, no entanto, durante a execugédo contratual, foram
emitidos diversos empenhes fontes diversas de recursos, conforme demonstrado na

tabela a seqguir:

Tabela +Notas de empenho emitidas durante a execu¢ao do contrato n® 02/

Data NUmero Valor
26/07/2012 2012NEB801955 R$ 98,56
26/07/2012 2012NE801957 R$ 67,48
26/07/2012 2012NEB801958 R$ 8,72
06/07/2012 2012NEB801959 R$ 28.923,96
26/07/2012 2012NEB801960 R$ 21.581,48
26/07/2012 2012NEB801962 R$ 3.895,36
26/07/2012 2012NEB801986 R$ 34.391,72
26/07/2012 2012NEB801987 R$ 354,52
26/07/2012 2012NEB801998 R$ 21.256,00
26/07/2012 2012NEB801999 R$ 319,96
26/07/2012 2012NEB802000 R$ 17.816,32
26/07/2012 2012NE802001 R$ 250,84
26/07/2012 2012NE802002 R$ 31,40
26/07/2012 2012NEB802003 R$ 137,04
26/07/2012 2012NES802004 R$ 95,04
26/07/2012 2012NEB802006 R$ 10.847,88
26/07/2012 2012NE802021 R$ 28.346,56
26/07/2012 2012NE802022 R$ 5.424,24
26/07/2012 2012NE802023 R$ 24.630,84
26/07/2012 2012NE802035 R$ 221,88
26/07/2012 2012NEB802036 R$ 25,00
26/07/2012 2012NE802037 R$ 116,92
26/07/2012 2012NES802041 R$ 68,48

Com a adocgdo dessa prética, o ICMBIio corre o risco de assumir obrigacbes que
excedem os creéditos orcamentarios ou adicionais, 0 que evidenaiséncia de
planejamento orcamentério das execugcbes de seus contratos celebrados. Tal fato
também configura desmprimento ao estabelecido no art. 30 do Decreto n°
93.872/1986, conforme transcrigdo a seguir:

Art . 30. Quando os recursos financeiros indicados em clausula de contrato, convénio,
acordo ou ajuste, para execucdo de seu objeto, forem de natureza orgdemeetéera
constar, da propria clausula, a classificagcdo programatica e econémica da despesa,

com a declaragdo de haver sido esta empenhada a conta do mesmo crédito,
mencionandese 0 numero e data da Nota de Empenho.
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8§ 1° Nos contratos, convénios, acordos ajustes, cuja duragdo ultrapasse um
exercicio financeiro, indicased o crédito e respectivo empenho para atender a
despesa no exercicio em curso, bem assim cada parcela da despesa relativa a parte a
ser executada em exercicio futuro, com a declarag@ogque, em termos aditivos,
indicar-sedo os créditos e empenhos para sua cobertura.

Destacase, assim, que a emissdo do empenho anteriormente a execucao do contrato ndo
somente representa um instrumento de controle orgcamentério e financeiro dos gastos da
Autarquia, como também garantia ao fornecedor de existéncia de dotagéo para cumprir

a obrigacdo de pagamento em decorréncia da prestacdo do servico e fornecimento de
bens e materiais.

Causa

Auséncia de planejamento orcamentario e financeiro dos contratos celebrados pelo
ICMBiIo.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou sua
manifestacdo por meio do Oficio n°® 99/204DIPLAN/ICMBIo, de 1207/2013
conforme se segue:

3Em atencdo a manifestacdo dessa CGU sobre a celebracdo de contratos sem prévio
empenho, informo que foi dada ciéncia a Coordenacdo Geral de Planejamento
Operacional e Orcamento para que faca a triagem dostratos e identifique as
inconsisténcias mencionadas no relatério de auditoria preliminar, bem como proceda
com a devida regularizacdo, a fim de que nas futuras contratagcbes a recomendacéo
seja observada

Andlise do Cantrole Interno

A unidade acatou a recomendacao e seu atendimento serd verificado por meio do Plano
de Providéncias Permanente.

Em virtude de ndo terem sido informados fatos adicionais por parte do géstdo;

realizada analise complementar sabpeesente constatagao.

Recomendacoes:

Recomendacgédo 1: Recomersaao ICMBioque realize planejamento or¢gamentario
financeiro dos seus contratos administrativos celebrados, fazendo constar dos termos
contratuais a nota de empenho que sera suficiente para garantir o0 pagamento de todas as
obrigacOes deles decorrentes no exercio@niteiro a que se referirem.

1.1.3 SISTEMA DE INFORMAGOES OPERACIONAIS
1.1.3.1CONSTATACAO

Auséncia de processo de monitoramento e avaliagdo da execucao do PDTI.

Fato
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Na avaliacdo da execugao do PDTI 2@013 do ICMBIo, verificoese, apartir da

analise das documentacdes solicitadas e das justificativas apresentadas, que o Instituto
nao realiza o monitoramento e avaliacao dos resultados do seu PDTI, em desacordo com
0 previsto na Estratégia Geral de Tecnologia da InformacB&T! 20122012 do

SISP.

Por meio da Solicitacdo de Auditor&A n° 201306273/006 foi requisitado ao Gestor
informar se era realizado o acompanhamento e avaliacdo dos resultados do PDTI e, em
caso afirmativo, que encaminhasse os relatorios contendo as avaliagdesuitados

do PDTI relativos aos anos de 2011 e 2012.

&RPR UHVSRVWD D 8Q LdypmhGbsoldd hBothpaRhanmEentdie avaliacao

do PDTI esta sendo construido e sera apresentado para aprovacao do Comité Gestor

de Tecnologia da Informacéo e Comugga” H TXH R UHODWYULR FRP D VLW
HIHFXomR GH FDGD DomR ditd ¥¢mib eldbotdeb € Serd)dpre3éitadd

para aprovacdo do Comité de Tl juntamente com a proposta de revisdo do PDTI para o

triénio 20142016°

Assim, a informacaalo Gestor no sentido de que a Unidade est& definindo um processo
de monitoramentoconfirmam que, de fato, desde o inicio da vigéncia do seu PDTI em
2010, ndo ha no ICMBIo processo de acompanhamento e avaliacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacaa;om elaboracdo de relatérios peridédicos que avaliem os
resultados de sua execucéao.

Sobre o assunto, vale ressaltar que os Planos de Execucdo da Estratégia Geral de TI
20112012 e 2012015 estabelecem como acdo, para os 6rgdos do Sistema de
Administracdode Recursos de Informacdo e InformétieeSISP, a elaboracdo de
relatorios para acompanhamento da execucédo do PDTI, conforme abaixo:

Plano de execucdo da EGTI 2e4012:

3Meta 5 Promover o aumento do nivel de maturidagegdvernanca em Tl no ambito

do SISP.

Iniciativa estratégica 15. Ter um Plano Diretor de Tl definido e em execug¢do nos
orgaos integrantes do SISP.

Acaa 15.5 Elaborar relatério executivo semestral, para acompanhamento da execugao
do PDTI.”

Plano de execucédo da EGTI 264@315:

30bjetivo 3 A perfeicoar a governanca de TI: Promover o aumento do nivel de
maturidade de governanca em Tl no a&mbito do SISP.

Iniciativa estratégica 3.2. Fortalecer o alinhamento entre o planejamento de TI, as
estratégias da organizacéo e a EGTI.

Projetose acdes3.2.2. Monitorar periodicamente o PDTI

E importante destacar que a avalicdo periddica da execucdo do PDTI é um relevante
INSUMOo que orienta sua revisao e atualizagcdo. Nesse sentido, vale trazer o que dispde o
Guia de Elaboragédo do PDTI do SJSR.0, na Fase de Diagnostico:

3(VVD IDVH F8&eUoF WistlrlL ¢@dnpreender a situacdo atual da Tl na
organizagcdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.
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Para isso, cor@mpla processos relacionados a analise do planejamento anterior,
analise estratégica e levantamento de necessidafleanalise _do planejamento
anterior visa avaliar a situacdo das acbes anteriormente planejadas: se estdo em
andamento, se foram canceladase ja foram realizadas ou se ha necessidade de
realinha-las aos objetivos do 6rgdoeda TLJULIR QRVVR

Nesta fase, destacase 2 (dois) processos relacionados a avaliacdo dos resultados do
PDTI, que reforcam sua importéa, conforme pode ser visto na tababaixo:

Tabela +Processos relacionados a avaliacdo do PDTI, conforme Guia de Elaboracéo
do PDTI do SISP v1.0

Processo Obijetivo Descricao

Avaliar o planejamento de T
anterior de modo a responder
seguintes  perguntas, dent
outras:
- As acgles planejadas fora
Avaliar os resultados alcangcad executadas?
2.1 Avaliar os resultados d a partir da realizagdo dc - As metadoram alcancadas?
Planejamento de Tl anterior projetos e acbes do Planejamel As necessidades foral
deTI anterior. atendidas?
- O referencial estratégico da -
foi atingido (miss&o, viséo
objetivos estratégicos da TI)?
Analisar as respostas referent
aos itens anteriores

2.2 Aprovar o Relatério d¢ Aprovar o relatério de avaliagd Avaliar o  Relatério  de
Resultados do Planejamentte de resultados do Planejamento Resultados do Planejamento
Tl anterior Tl anterior Tl anterior e aprowo

Além disso, merece ser citado o que diz o Guia de Comité de Tl do SISP versédo 2.0,
qguando trata das tarefas inerentes aos Comités de TI:

32 &7, WDPEpP UHDOL]D R PRQLWRUDPHQWR H D DYDOLDO
desempenho das operacbes de Tl e da implementacdo das estratégias e planos e o
cumprimento das politicas de TI, denietras atividades. Por exemplo, nas suas

reunides periddicas, os membros do Comité acompanham a realizacdo do PDTI a

partir das informacdes fornecidas pela unidade de Tl e, a partir destas, podem
recomendar ou até mesmo determinar um novo direcionamentoelagBo aos

projetos, pactuando novas metas e prazos ou resolver algum entrave a execucédo de um
SURMHWR FRPR IDOWD GH UHFXUVRV ILQDQFHLURYVY RX GF

Como causas para a constatada auséncia de avaliacdo peridédica do PDEE pode
relacionar, conform tratado em outros itens do presente relatério, a falta de
funcionamento ordinario e efetivo doomité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéde CGTIC do ICMBIo {tem 1.1.3.2 e a inexisténcia de formalizacdo das
atribuicbes e competéncias tadi® Coordenacdo Geral de Administracdo e Tecnologia
da Informacé&o do Instituto quanto do referido Comité Gestor de TI.

Por fim, entendse que um potencial risco associado a auséncia de monitoramento da
execucdo do PDTI é a ineficicia e ineficiéncia nopmimmento do referido Plano por
parte do ICMBIo.

Causa

Dinheiro publico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

51



- Falha na atuacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunricacéo
CGTIC do ICMBIo quanto ao acompanhamento da execucéo do PDTI.
- Auséncia de formalizacao das atribuicoe<@r | e da COTEC.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaaentrega a verséo preliminaralrelatériode auditoria, em quram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditorigem como asespectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n° 92013/DIPLAN/ICMBio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacéo a respeito da presente constatacao:

%Acerca da constatacdo de auséncia de processo de monitoramento eaavaleac
execucdo do PDTI, salient®e que a recomendacdo em tela converge com a situacéo ja
identificada por esta Autarquia quando da manifestacdo exarada na resposta a S.A
2013.06273/006. Nesse sentido, registro ciéncia da orientacdo e informo que a mesma
seré acolhida’

Andlise do Controle Interno

Na manifestacdo apresentada sobre o relatério prelimin@i\®io, indo ao encontro
do constatadgoor esta CGU,informa que irdadotar as medidas no sentido de
implementar processo de monitoramento do PDTI

Nesse sentido, vale registrar que o acompanhamento e avaliacdo da efetividade das
providéncias adotadas pela Unidade em funcdo da presente constatacdo e das
recomendacfes ora expostas sesdizado por est&€GU durante o monitoramento do
Plano de Providéncias da Unidade

Recomendacoes:

Recomendacéo 1: Recomermtaque o ICMBio em atencdo as diretrizes contidas na
Estratégia Geral de FIEGTI 20112012 e EGTI 2012015; as orienta¢des do Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP v1.0 e ao principio constitucional da eficiéncia
implemente processo de acompanhamento e avaliagcawedacéo do PDTI, com a
elaboracéo periddica de relatério executivo, contendo 0 monitoramento e controle da
situacao dos projetos e acdes de Tl (se em andamento, canceladas, realizadas ou se ha
necessidade de realintes aos objetivos do Orgdo e da Tl)akacdo do fatores que
influenciaram positivamente e negativamente o desempenho do PDTI; indicagdo de
acoes corretivas, caso necessario, entre outros.

1.1.3.2CONSTATACAO
Comité de Tl ndo atuante e inefetivo.
Fato

Em que pese o ICMBider sido instituido, por meio da Portaria n°® 529/2009, seu
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica€ddTIC, com o intuito de
facompanhar e promover o alinhamento dos investimentos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo com os objetidos 6rgdo” Y H UiséLgedr & referido
Comité nao realizou reunides durante o ano de 2012, o que demonstra, na pratica, a falta
de funcionamento ordinario e efetivo desse colegiado, assim como indica a auséncia de
monitoramento de sua operacgéo pela altaimidtracido do Orgdo. Além disso, contribui
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para a inefetividade do Comité, a auséncia de um regimento interno, que estabeleca um
conjunto de regras para seu adequado funcionamento.

A titulo de contextualizacdo, vale citar as principais caracteristioas d&omité de TI,
conforme consta no Guia de Comité de Tl do SISP, versdao 2.0, elaborado pela
SLTI/MP:

3JHVVH VHQWLGR D SULQFLSDO WDUHID GR &RPLWr p F
implementacdo das estratégias e planos de Tl estejam harmonizadas objatioss
organizacionais de alto nivel.

(...)

Em relacédo aos direcionamentos dados pelo Comité, temos como exemplos: a definicdo

de prioridades para os projetos e acdes de Tl, a tomada de decisdao em relagcdo aos
recursos orcamentarios para a viabilizacada implementacdo dos planos e a
deliberacdo sobre as estratégias, planos e politicas de Tl para toda a organizacéo.

O CTI também realiza o monitoramento e a avaliacdo da gestdo de Tl, observando o
desempenho das operacdes de Tl e da implementacdo daggatree planos e o
FXPSULPHQWR GDV SROtWLFDV GH 7, GHQWUH RXWUDV D\

Isto posto, descrev&e, a seguir, as fragilidades identificadas pela equipe de auditoria na
atuacédo do Comité Gestor de Tl do ICMBio:

a) Auséncia de reunides do Comité erh20

A inexisténcia de reunides do Comité no ano de 2012 ficou evidenciada na resposta do
gestor a SA n° 201306273/005, item 14, onde se solicitava as atas de reunido do CGTI
em 2012, bem como outros documentos que comprovassem a sua efetiva atuacdo. Nessa
UHVSRVWD R JHVWE&ATIC GAbR&JBURIX dlirXrite 8 ano de 2012

Sobre a importancia do pleno funcionamento do Comité de Tl e da realizacado periddica
de reunides, vale reproduzir trechos do Guia para Cria¢do e Funcionamento do Comité
de Tl,verséo 1.0, elaborado pela SLTI/MP:

"E importante que as reunides ocorram ininterruptamente, para que n&o haja perda do
foco e descontinuidade do acompanhamento dos projetos, gerando assim desestimulo
de participacdo dos membros e ineficiénciaaficacia no funcionamento do Comité de

7,3

¢ QHFHVVIULR GHVWDFDU TXH D H[LVWrQFLD GHVVD
importancia. O Comité de Tl ndo deve ser apenas criado e formalizado, mas deve estar

em pleno funcionamento, tendo reunides regulaces tbdos os membros designados
parafazEORV IXQFLRQDU °

Além disso, a Estratégia Geral de-TBRGTI 2011/2012, instrumento de governanca do
SISP, estabelece como agéo para os 6rgaos integrantes a criacdo e pleno funcionamento
dos Comités de TI, confornabaixo:

Plano de execucao do EGTI 2011/2012:

3Meta 5 Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca em Tl no ambito
do

SISP.

Iniciativas estratégica 12. Instituir Comité de Tl e ddhe pleno funcionamento nos
orgaos integrantes do SISP.
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Acda 12.1. Instituir Comité de Tl @ar-lhe pleno funcionamento no Org&o

Deste modo, ao se verificar que o CGTIC n&do se reuniu em oportunidade alguma
durante o ano de 2012, fica claro que, na prética, esse Comité ndo é atuante, sendo
inefetivo no cumprimento dos objetivos para os quais foi criado, evidenciado, por
exemplo, na auséncia de monitoramento e avaliacdo das acdes e projetos constantes do
PDTI, conforme registrado no presente relatorio. Sobre isso, vale reproduz excerto do ja
citado Gua de Comité de TI, Verséo 2.0:

33RU HIHPSOR QDV VXDV UHXQL}HV SHULYGLFDV RV PHF
realizacdo do PDTI a partir das informagdes fornecidas pela unidade de Tl e, a partir

destas, podem recomendar ou até mesmo determinar um rn@obomento em

relagdo aos projetos, pactuando novas metas e prazos ou resolver algum entrave a
HIHFXomR GH XP SURMHWR FRPR IDOWD GH UHFXUVRV ILC

b) Auséncia de monitoramento e participacdo da Alta Administracdo no Comité de TI
Outro ponto que pode ser observado a partir da auséncia de atuacao formal e efetiva do
CGTIC é que suas atividades ndo vém sendo acompanhadas pela alta administracdo do
ICMBIo (presidéncia, diretorias) que é a principal responséavel pela governanca de Tl do
Orgéo e, por conseguinte, pelo funcionamento do Comité de TI.

Segundo o Cobit3D JRYHUQDQoD GH 7, p UHVSRQVDELOLGDGH G
diretores, e consiste na lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam
que a Tl corporatvad&/ XSRUWH H HVWHQGD DV HVWUDWpPJLDV H RE

Ademais, ao se avaliar a Portaria n® 529/2009, que instituiu o Comité Gestor de TIC no
ICMBIo, observase a auséncia de participacdo da alta administracdo do Instituto no
referido comité, ndo havdo representantes da Presidéncia nem de suas Diretorias em
sua composicao (excecao feita a Diretoria de Planejamento). De acordo com a Portaria,
o Comité de Tl do ICMBIio é coordenado pelo titular da Diretoria de Planejamento,
Administracdo e Logistica e egposto por todos os titulares das Coordenafsis

do Instituto.

Assim, ao ndo estar presente na composicdo do Comité de Tl e nao realizar
adequadamente a supervisdo e o0 monitoramento das atividades do CGTIC;seerifica
que a alta direcdo do Institutodo tem participado ativamente do processo de
estruturacdo da governanca de Tl do ICMBio. Isso pode ser observado também na
auséncia da definicdo e formalizacdo de um regimento interno para o Comité de TI,
conforme se descreve a seguir.

c) Auséncia de Rpmento Interno para o CGTIC

A partir da resposta a SA n° 201306273/005, item 14, foi possivel constatar que o
Comité Gestor de Tl do ICMBIioao esta devidamente regulamentado, uma vez que
funciona atualmente sem um regimento interno que defina a sua forma de atuacdo. Ao
ser questionado sobre a existéncia de normativo que regulamentasse 0 seu
funcionamento, o Gestor manifestse informando qtd N&o existem normativos que
regulamentem o CGTIC H T X HRedtmento Interno do CGTIC ainda nao foi
elaborado’

Desta forma, fase necessario que o ICMBIo, por meio de sua Presidéncia, inicie
processo visando elaborar o regimento interno do CGTIC ode m estabelecer e
formalizar: a natureza do Comité (se deliberativa ou consultiva), a sua organizagao, as
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atribuicbes de seus membros, bem como detalhar o seu funcionamento, definido o
guorum minimo das reunides, formas de deliberacao, periodicidadeudées, entre
outros.

Além disso, é importante notar que a auséncia de um normativo que estabelecesse
formalmente o seu funcionamento e a periodicidade das reunides certamente contribuiu
para que o Comité ndo se reunisse durante todo o ano de 20b2meownisto.

A fim de orientar a necesséria reestruturacdo do Comité de Tl do ICMBIo, bem como a
elaboracéo do referido Regimento Interno, recomaeda leitura do Guia de Comité de
Tl do SISP, verséo 2.0, elaborado pela SLTI/MP.

Concluséo

Diante do expsto, verificase que a falta de funcionamento ordinario e efetivo do
Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicaga@TIC do ICMBIo, a
auséncia de um regimento interno que estabeleca as regras de seu funcionamento, bem
como a falta de participdo e monitoramento por parte da alta administracdo do Orgao,
prejudicou o cumprimento das atribuicbes essenciais para o qual o referido Comité foi
criado, estando refletida nos achados de auditoria presentes no relatério

Causa

- Falha naatuacdo da Alta Administracio do Orgdo quanto & supervisido e
monitoramento das atividades do CGTIC.
- Inexisténcia do Regimento Interno do CGTIC.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaaentrega @ versao preliminaralrelatériode auditoria, em quéoram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n° 92013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a semnte
manifestacao a respeito da presente constatacao:

Em referéncia a verificacdo sobre o Comité de Tl ndo atuante e inefetivo, em atencéo
as trés recomendacbes exaradas, informamos que foram adotadas providéncias de
reativacdo do Comité, tendealizado reunifes nas datas de 05 de junho e 04 de julho
de 2013, presidido pela Diretora inf@ssinado, promovenelge a discussao e revisao

do seu Regimento Interno, considerando a inclusdo de dispositivos que assegurem a
participacdo da alta administigiio desta Autarquia nas definicdes de cunho estratégico

do processo de gestdo de TI.

Analise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada apés o relatério preliminar, cbsequege o
ICMBIo, concordando coras fagilidades apontadas pela CGU em relacdo a atuacéo do
Comité de TJcomecou a adotar medidas parnéigé-las.

Deste modo, cabegistrar quea avaliacdo da efetividadeedais medidaserarealizacg
durante o monitoramento do Plano de Providén@ddrddade

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomerstaque a alta administragcdo do ICMBIo (presidéncia e
diretorias) participe ativamente do processo de governanca de TI, implementando
mecanismos para acompanhar e garantiregq@ado funcionamento do Comité de TI.
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Recomendacdo 2: Recomersia que o ICMBIo adote as medidas necessarias para
elaborar, conforme as diretrizes contidas no Guia do Comité de Tl do SISP, o
Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informag@mmeinicacac
CGTIC.

Recomendacao 3: Recomersiaque o ICMBIG considerando as diretrizes contidas no
Guia do Comité de Tl do SISP, elaborado pela SLTI/MP, e no Cobit 4.1, PO4.2
Comité estratégico de Tl e PO4.Lomité diretor de T} reestruture cseu Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@dGTIC, de modo a estabelecer
formalmente a natureza do comité (consultiva ou deliberativa), o seu tipo (estratégico
Ou executivo), suas competéncias e sua composicdo, avaliando a possibiédade d
inclusdo da alta direcdo do 6rgdo em sua estrutura.

1.1.3.3CONSTATACAO

Quantidade insuficiente de servidores para a gestao de TI.

Fato

Na avaliacdo do quadro de pessoal de Tl do ICMBio, com a identificacdo do
quantitativo e perfil dos recurstsimanos envolvidos, constatea a insuficiéncia de
servidores lotados na Coordenacdo de Tecnologia da Informag@@TEC para
realizar a gestdo da area de Tl do Orgao, fato esse refletido no elevado grau de
terceirizacdo das atividades de TIl, havenddusgiee, a execucéo de funcdes gerenciais

e sensiveis de Tl por profissionais terceirizados.

Este quadro, que demonstra a grande fragilidade existente na estrutura de recursos
humanos de Tl do ICMBIo, pode ser verificado a partir das seguintes situacoes:

a) Baixo guantitativo de servidores na area de Tl e reducdo do quadro em 2013

A partir da analise da relacdo da forca de trabalho existente na Coordenacdo de
Tecnologia da InformacaeaCOTEC do ICMBIo, informada por meio da Nota Técnica

n® 5/2012- COTECCGATI/ICMBIO, de 19/10/2012, observese a existéncia, em

2012, de apenas 3 (trés) servidores efetivos para exercer todas as atividades relativas a
area de TI do Instituto, como: planejamento diretor de TI, gestdo da infraestrutura
(redes, banco de dada®rvidores), gestdo dos contratos de Tl (sete contratos vigentes
em 2012), suporte aos usuarios, desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
corporativos (cerca de 25 sistemas em producao), elaboracdo de termos de referéncia
para futuras contratacOes, disfimizacdo dos servicos de TIC -(eail, internet,
telefonia), entre outros.

Destes 3 (trés) servidores, vale ressaltar que apenas o Coordenador da area é servidor
efetivo do ICMBIo. Os outros 2 (dois) sdo Analistas em Tecnologia da Informacé&o
ATI cedidos pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Geskie.

Como agravante, ainda se verificou a saida, em 2013, de um dos analistas do quadro,
estando atualmente a area de Tl com somente 2 (dois) servidores.

Desta forma, observee que a situacdo, gj#eera critica, agravese.
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Ademais, cabe registrar guembora fique evidente a incompatibilidade do quantitativo
atual de servidores da COTEC com as responsabilidades da area de TI, que em 2012
geriu um orcamento de cerca de 13 milhdes de fealdnidade ndo possui estudo que
contenha avaliacdo quantitativa e qualitativa das necessidades de recursos humanos do
setor de TI, que subsidie o pleito de novos servidores, conforme sera abordado mais a
frente.

b) Elevado percentual de terceirizacdo dascddides de Tl

Em relacdo ao total do corpo técnico lotado na area de Tl do ICMBIo, ofssequee a
COTEC possui atualmente em seu quadro 60 pessoas, entre servidores, terceirizados e
estagiarios. Deste total, como ja visto, apenas dois sdo servidoresogubli
representando, portanto, um elevado grau de terceirizacdo das atividades de TI, de
aproximadamente 97%.

Assim, verificase que a quase totalidade dos recursos humanos de TI disponivel no
ICMBIio é proveniente de contratos de prestacdo de servicadp &&hfuncionarios
vinculados a empresa CTIS e 32 a empresa Central IT.

Vale ressaltar que tal situacdo representa uma grande fragilidade na gestdo de Tl do
Orgdo, acarretando em riscos consideraveis para o Instituto, como: dependéncia de
individuos semvinculo com o 6rgdo para execucao de atividades essenciais para
atendimento dos objetivos do 6rgdo, descontinuidade dos servicos de TI, bem como
terceirizacdo do conhecimento organizacional.

c) Auséncia de servidor do ICMBIio em areas essenciais de Tkdgudesempenhadas
por terceirizados:

1D DYDOLDomR GD GLVWULEXLomR GRV VHU¥YLGRUHV GH 7
UHDOL]DGD D SDUWLU GDV LQIRUPD®HYV SUHVHQM/HV QDV

+REVHWHRKXH GRV WUH]H VHWRUHV H[LVWHQV
SUIWLFD WrP VXDV DWLYLGDGHV UHDOL]DGDVDSRU VHUYL
W D EEHEDD. [ R

Tabela +Areas da COTEC de acordo com o orgaroga informal.

Area Responsavel
Acompanhamento do PDTI Coordenacdo da COTEC
Planejamento de Contratacfes Coordenacdo da COTEC
Gestéo de Contratos Coordenacao da COTEC
Métricas Central IT

Gestdo Documental Central IT

Seguranca da Informacgéo CentrallT

Telefonia Central IT

Atendimento a Microinformatica Central IT

Banco de Dados Central IT
Geotecnologias CTIS

Desenvolvimento de Sistemas CTIS

Administracdo de Dados CTIS

Desta forma, evidencise que a gestdo de areas essenciais de Tl do ICM&mo
aquelas relativas as unidades de administracdo do banco de dados, de manutencdo e
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desenvolvimento dos sistemas corporativos, de suporte aos usudrios e de seguranca da
informacé&o, vém sendo exercida por funcionarios terceirizados.

Vale ressaltar quessas atribuicées devem ser desempenhadas por servidores efetivos,
vez que a atividade gerencial € encargo precipuo da Administracdo Publica e seus
agentes.

Além disso, conforme restou evidenciado nas entrevistas realizadas com os dois
servidores da COTE e nas andlises efetuadas sobre os contratos com as empresas
CTIS (contrato n° 125/2010) e Central IT (contrato n°® 84/2011), veriieaqque ndo ha
servidor do 6rgdo alocado para exercer diversos papéis criticos de TI, estando tais
atividades nas maos tierceirizados, podenegge destacar: gerente de projetos; analista

de sistemas; analista de processos; homologador técnico; administrador de banco de
dados+DBA e administrador de dadasAD.

Em relacdo a funcdo de gerente de projetos, cabe destacar que esta atividade envolve
boa parte da tomada de decisdes sobre recursos, valores, tempo e riscos pertinentes as
atividades da Administracdo Publica Federal. Os arts. 6° e 10, §87° do Betrato
200/1967 esclarecem que estas decisfes sdo de responsabilidade dos gestores publicos e
ndo devem ser terceirizadas.

No tocante a execucdo destas tarefas no ambito do ICMBio, a mesma pbde ser
evidenciada, também, a partir da andlise das atas de reupigEmits de controles

realizadas para acompanhamento da situacdo dos projetos de desenvolvimento de
sistemas de TI. Desta analise, verifismique duas funcionarias vinculadas ao contrato

n°® 125/2010 com a empresa CTIS participam das referidas reundies c
representantes do ICMBIio, exercendo a funcdo de gerente de projeto, possuindo,
inclusive, ePDLO LQVWLWXFLRQDO GR ,QVWLWXWR HP VHX)
Observouse, inclusive, a realizacado de algumas destas reunides sem a participacao de
servidoes do ICMBiIo, ficando a cargo das duas servidoras as decisdes sobre a gestao

dos projetos em desenvolvimento pelas outras contratadas.

Sobre esse assunto, cabe transcrever uma resposta dos consultores do nucleo de
contratacbes de Tl do  SISP http://www.governoeletronico.gov.br/sisp
conteudo/nucledle-contratacoesle-ti/perguntagrequentes/contratacate ti):

33 E possivelcontratar Gerente de Projetos, uma vez que o0 6rgdo ndo possui
servidores suficientes para exercer a funcao? (10/06/2011)

R:N&o. Nas Geréncias dos projetos estdo inseridas atividades de gestdo, que néo
podem ser objeto de contratacdo, cabendo ao orgaéx O DV -~

Ja em relacdo ao papel de analista de sistemas/requisitos, é importante registrar que este
profissional realiza as atividades de definicdo e geréncia dos requisitos dos sistemas,
sendo responsavel pela analise do problema dos usuarios e Istalslpela definicdo

de suas necessidades e das caracteristicas funcionais e néo funcionais do sistema.

Assim tconsiderando a adoc¢do do modelo de fabrica de software pelo ICMBIio, com a
terceirizacdo do desenvolvimento e manutencdo de sisten@aiase ainda mais
fundamental para o Instituto possuir servidor dedicado neste papel, uma vez que ele é o
responsavel por fazer a intermediacdo entre a area de negdcios, que apresenta o
problema, e a fabrica de software, que implementa a solucéo para o prablesga,
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ele assume uma funcdo de tradutor, analisando o problema apresentado pela &rea
demandante, avaliando a melhor solucdo, em termos de efetividade e eficiéncia, e
traduzindea como uma demanda (ordem de servi¢o) a fabrica de software. Deste modo,
asua auséncia pode acarretar, por exemplo, no risco de desenvolvimento de sistemas e
solugdes desnecessarios ou que ndo atendam ao usuario requisitante da area de negécio,
implicando em gastos desnecessarios ao ICMBIo.

No cenario atual de execucdo do cattt de fabrica de software, verificee que tal

papel vem sendo exercido por funcionarios da prépria empresa contratada como fabrica
de software, ocorrendo um nitido conflito de interesses, sem a devida segregacao de
funcéo, haja vista que a mesma pespoaird propor a solucdo é quem a desenvolvera.
Nesta situacdo, ha um elevado risco de serem propostas solu¢cdes mais custosas, que
gerem maiores vantagens a contratada, em claro prejuizo ao ICMBio.

Esse quadro com funcdes gerenciais ou sensiveis exerpmia funcionarios de
empresas contratadas evidencia a vulnerabilidade e dependéncia do 6rgao em relacdo a
contratada, e vai de encontro ao disposto no art. 59, Ill, da Instrugdo Normativa n°
04/2008 da SLTI/MP, fato que deve ser corrigido pelo ICMBIo.

Sdore 0 assunto, vale reproduzir excerto do voto do ministro relator do Acérdao n°
786/2006TCU-Plenario:

3 7RGDY L-Be regsddltaH que esses resultados somente seréo plenamente
alcancadosse 0s 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estiverepanados

para executar as atividades estratégicas de planejar, definir, especificar, supervisionar

e controlar a operacdo de seus setores de informatica de maneira independente das
empresas prestadoras de servico

Desse modo, fica garantida a autoridade Aldministracdo sobre o funcionamento do
setor, incluindo o processo decisério sobre a realizacdo de despesas e a fiscalizacédo
dos contratos.

Por consequinte, é indispensavel que se dé atencdo a estruturacdo das unidades de
informatica integrantes da Adnigtracdo Publica, 0 que requer 0 provimento de
recursos humanos qualificados, preferencialmente integrantes do quadro permanente

o fornecimento dos recursos materiais necessarios ao desempenho das respectivas
DWULEXLoO}HV ~

Deste modo, faze necessarigue o ICMBIio envide esforcos no sentido de dotar a
COTEC com um numero suficiente de servidores efetivos para exercer as atividades
gerenciais ou sensiveisrelacionadas ao planejamento, coordenacdo, supervisdo e
controle - de cada uma de suas areas lfsti@as, de modo a diminuir o risco de
dependéncia do Orgdo em relacdo a terceirizados e garantir que uma eventual
substituicao de fornecedor ndo acarrete perda de conhecimento essencial ao Instituto.

d) Auséncia de estudo técnico de avaliag@alitativa e quantitativa do quadro da area
de TI

Mesmo havendo uma clara deficiéncia no quadro de servidores para COTEC, néo foi
identificada no Instituto a realizacdo de estudos quantitativos e qualitativos que
estabelecam qual a estrutura organizadiom de pessoal de Tl adequada para o
ICMBIo.
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Observase que essa auséncia de avalicdo do quadro de Tl esta diretamente relacionada

a outra fragilidade registrada no presente relatorio, que é a inexisténcia de estrutura
formal da area de TKfinal, sem adefinicdo clara das atribuicbes e dos respectivos
responsaveis, nao € possivel avaliar adequadamente a necessidade de pessoal, a ndo ser
pelo excesso e acumulo de servicos na unidade, demonstrando a falta de planejamento e
o carater reativo das decisGeferentes ao preenchimento de pessoal.

Assim, € importante que o ICMBio, com vistas a fundamentar futuros pleitos de
ampliagdo e preenchimento de vagas de servidores efetivos devidamente qualificados,
elabore um estudo técnico de avaliacdo quantitatoyaaétativa do quadro da area de

TI, com as devidas justificativas que o embasaram.

Conclusao:

Diante de todas as situacdes relatadas acima, obss\emiseguintes consequéncias do
reduzido quantitativo de servidores na area de TI:

a) terceirizacdo doonhecimento organizacional;

b) auséncia de planejamento das contratacfes de bens e servicos de TI;

c) Falhas na gestéao sdalizacao dos contratos de &l

d) inviabilidade de se aplicar a transferéncia de conhecimento aos servidores do 6rgéao,
vez que oreduzido quadro de pessoal ndo tem capacidade de absorver o volume de
conhecimento que haveria de ser repassado.

Além disso, o insuficiente quadro de RH de TI representa 0s seguintes riscos ao
ICMBIO:

a) comprometimento da seguranca e dependéncia tgaetio contratado;

b) ndo cumprimento, por parte da area de Tl, de sua missdo de apoiar, com a devida
qualidade, presteza e eficiéncia, as areas de negdcio do ICMBIio no alcance de suas
metas institucionais;

c) descontinuidade dos servicos de TI;

d) depenéncia do servi¢co de empresas terceirizadas;

e) dependéncia de individuos sem vinculo com o ICMBIo para a execucéo de atividades
criticas de TI;

f) desenvolvimento de solu¢cdes desnecessarias ou que ndo atendam ao usuario
requisitante da area de nego@o;

g) realizacdo de despesas desnecessarias (ineficiéncia).

Por todo o exposto, verifiese a grande fragilidade que existe atualmente na estrutura
de pessoal de Tl do ICMBiIo, representado, fundamentalmente, pelo reduzido quadro de
servidor na area de Tl degado grau de terceirizacdo de suas atividades finalisticas,
inclusive com a execuc¢dao de fungdes gerenciais de Tl por terceirizados.

Vale destacar que a area de Tl do ICMBio é bastante dependente de servicos de
terceiros para a realizagédo de suas agiém de praticamente todos os servicos de Tl

como o desenvolvimento e a manutencéo de sistemas, servicos de suporte ao usuario,
administracéo de rede e banco de dadserem realizados por empresas terceirizadas,

nado existe na Unidade servidores em ngdade suficiente para fiscalizar
adequadamente as empresa contratadas e gerir esses servicos, recorrendo o ICMBIo a
funcionarios terceirizados para realizar tais atividades, que deveriam ser exercidas por
servidores efetivos.
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Portanto, famse necessaique a alta administracdo do Orgdo busque as solucdes
cabiveis e adote medidas para ampliacdo do quadro de Tl do ICMBio, como, por
exemplo: a)exigéncia de conhecimentos especificos de Tl nos editais dos proximos
concursos a serem realizados pelo 6rgd® modo a selecionar pessoas com
conhecimento na &rea de; ©) desenvolvimento de politica visando recrutar e reter
servidores do ICMBIo que tenham formacéo e/ou experiéncia em Tl para a COTEC; c)
realizacdo de concurso interno de remocao; e d) avaliacgossibilidade de criacdo de
gratificacdo por desempenho de atividades na area de TIl, nos mesmos moldes da
GDAIE (4rea de infraestrutura), normatizada pela Portaria MMA n° 95/2009.

Causa

- Auséncia de estrutura formalmente definida para adeda;
- Comité de Tl inefetivo e ineficaz
- Auséncia de participacao da alta administracéo

Manifestagdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaaentrega @ versao preliminaralrelatériode auditoria, em qui®ram
apresentadaas conclusdes arca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n° 92013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao

O ICMBIo reconhece que a quantidade de servidores para a gestdo de Tl é
insuficiente e salientamos que o quadro de servidores do ICMBIio como um todo € muito
deficitario, visto que o Ultimo concurso publico realizado em 2008 somente contemplou
as Unidags da Amazobnia Legal e nunca foi realizado concurso para analistas
administrativos e técnicos administrativos com o perfil necesséario para a area de TI.

Por outro lado, registrese que foi pleiteado junto ao Ministério do Meio Ambiente,
proposta de abertura de concurso publico para provimento dos cargos de Analista
Administrativo, Analista Ambiental, Técnico Ambiental e Técnico Administrativo para o
ICMBIio, de maneira que a consecucdo desse objetivo permitird a contratacdo de
servidores. Ademais, para suprir a necessidade atual, faremos gestdes junto ao MPOG
no sentido de compor o quadro de Tl com o perfil adeqguado.

Analise do Controle Interno

As informagdes apresentadas pelo Gestor indicam a concordancia da Unidade com o
fato apontado pela CGUtinsuficiéncia de servidores de TI, com terceirizagdo de
algumas atividades de gestédo de,Tdem como a realizacdo de gestiieso ao MPOG

para adequar o quadro de Tl do ICMBio

No entanto, em que pese a Unidade indicar algumas medidas que ja adotou e outras que
ird implementar para sanar a impropriedade, a presente constatacdo sera mantida, de
modo que seja possivelacompanbmento e avaliagdo da efetividadesgis agdes,
realizado durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade
Recomendacoes:

Recomendacgédo 1: Recomersiaque o ICMBIio, com a participacdo ativa do Comité
Gestor de Tl epoio da alta direcdo do Instituto e em articulacdo com o Ministério do
Meio Ambiente ? MMA, adote medidas no sentido de ocupar o setor de Tecnologia da
informac&o- Tl com quantitativo de servidores efetivos suficiente para exercer as
atividades gerends e sensiveis- relacionadas ao planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle de cada uma da éareas finalisticas de Tl definidas em sua
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estrutura, de modo a diminuir o risco de dependéncia do Orgdo em relagdo a
terceirizados e garantir que uma evahtubstituicdo de fornecedor ndo acarrete perda
de conhecimento essencial ao Instituto.

Recomendacgédo 2: Recomersta que o ICMBIio, com vistas a fundamentar futuros
pleitos de ampliacdo e preenchimento de vagas de servidores efetivos, elabore estudo
técnico de avaliacdo qualitativa e quantitativa do quadro da area de TI, com as devidas
justificativas que o embasaram, objetivando o melhor atendimento das necessidades
institucionais. Em seguida, encaminhe referido estudo ao Comité Gestor de TIC, para
andlisecritica, e, posteriormente, & alta administracio do Orgdo, para adocio das
medidas cabiveis.

Recomendagéo 3: Recomerstaque o ICMBIio cancele todas as contas -tieads
institucionais ("@icmbio.gov.br?) cedidas aos funcionarios das empresas contratadas.
1.1.3.4CONSTATACAO

Falhas na fiscalizagdo da execucéo dos contratos de TI.

Fato

Na avaliacdo da execucao dos contratos n° 84/2011 (Central IT) e n° 125/2010 (CTIS)
foram identificadas as seguintes falhas na fiscalizacéo realizada pelo ICMBiIo:

a) Auséncia de controles para comprovacao do quantitativo executado pela empresa.

Na analise da execucao dos referidos contratos, consetgue o ICMBIO ndo possui
mecanismos que permitam mensurar 0 quantitativo de horas trabalhadas pelos
funcionarios daempresas em cada tarefa demandada.

Tendo em vista que no contrato com a Central IT as tarefas séo especificadas em termos

de Unidades de Servicos TécnicablST, sendo que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma)

hora, e que no contrato com a CTIS, as atividadesngedidas em Horas de Servico

Técnico tHST, encaminhose ao ICMBIo as SAs n° 201306273/016, item 71 (Central

, 7 H Qz LWHP 3" &7,6 VROLFLWDQGR D DS
utilizados pelos fiscais do contrato para mensurar e agdrapaa prestacdo dos

servigos contratados e, posteriormente, atestar a realizagdo dos mesmos para fins de
pagamento.

Todavia, nos documentos apresentados pelo gestor, ndo foi verificada a existéncia de
qualquer documento que contivesse a validacéo, selaid e/ou gestores do contrato,

do quantitativo efetivamente gasto para executar as tarefas previstas nas Ordens de
Servico.

Como exemplo, podse citar o fato de que nos relatérios mensais de servi¢os, que
subsidiam os pagamentos realizados mensatnpara a empresa Central IT, o total de

UST realizada em cada tarefa € sempre igual ao total de UST prevista, com excec¢ao das
tarefas R29 e R30. Assim, evidensmque o ICMBIio néo realiza o devido controle do
guantitativo de horas executado.
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Vale resshar que a auséncia da referida avaliagao representa uma elevado risco do
ICMBIo efetuar pagamentos indevidos, em quantidades superiores ao realmente
executado.

b) Ordens de Servico encaminhadas sem requisitos essenciais.

Segundo a Instrugdo Normativd ©4/2010, art. 25, Il, as Ordens de Servie@d3S
encaminhadas as contratadas devem ser enviadas pelo Gestor do contrato e conter os
seguintes elementos:

3, - encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrat@ao preposto da contratada, que conterdo no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas defilasis em contrato;

c) o cronograma de realizacado dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

G DLGHQWLILFDomR GRV UHVSRQViIYHLY SHOD VROLFLWD

No entanto, nardlise de uma amostra das OS encaminhadas pelo ICMBIio as empresas,
verificorse que as mesmas nao continham elementos essenciais para a adequada
definicdo do servigo a ser realizado, bem como de seu quantitativo. A seguir, apresenta
se, para cada contraaoalisado, as deficiéncias encontradas:

Contrato n° 84/2011+Central IT

- Descricao do servico a ser realizado na OS de forma genérica, sem especificar com
precisdo qual o servico esta sendo contratado e quais os produtos esperados. Como
exemploscgita-se:

OS DB0019:

S3(([HFXomR GH PDQXWHQoO}HV FRUUHWLYDV DGDSWDWLY
informacoes.

Observacoes:

SGDOC:

- Alteracdes de processos;

- Correcdes em dados de processos;

- Desmembramentos de Digitais;

OS D-0022:

Mapeamento e desho de fluxo de processos
Observacgoes:

Arquivamento de documentacéo de processos
Importacao de pacotes de artefatos para o EA
Atualizacéo dos artefatos no EA

A partir dessas OS, ndo se sabe claramente o que devera sem feito, quais processos
serao alteados, que artefatos devem ser atualizados, que dados de processos devem ser
corrigidos.
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- Nao ha memodéria de célculo que justifigue o total de horas (UST) da OS. N&o existe
detalhamento de como foi estipulado o quantitativo de horas em cada tarefa mantida
Os.

- N&o hé cronograma de realizagédo dos servigos, com a definicdo do prazo de execucao
de cada tarefa da OS.

Verificou-se que todas as OS emitidas, independente do tipo de servigo, possuem o
prazo de um més (30 dias) para serem concluidas. Assiemanaquelas OS que
possuem servigos mais simples de serem realizados, que duram poucas horas para serem
executados, sdo também previstos para serem realizados em 1 més.

Como exemplo, podse citar:
0SS Remocéo de switch+Custo total: 4,5h.
Prazo "Execucéo inicio: 01/05/2012, Execucéo final: 31/05/2012

0SS Gerar relatério do sistema de inventafiacCusto total: 20h.
Prazo: Execucdo inicio: 01/05/2012, Execucéo final: 31/05/2012

OSD019:3([HFXomR GH PDQXW HaQaptakives E BVOlUtivB®/desBtemas
de informacdes- Custo total: 594h
Prazo: Execucdo inicio: 01/04/2012, Execucéo final: 30/04/2012

Contrato n® 125/201+CTIS

- Da mesma forma que no contrato com a Central IT, a descricdo do servico a ser
realizad na OS é feito de forma genérica, sem especificar com precisdo qual o servico
esta sendo contratado e quais os produtos esperados. Como exemydes, cita

OS 95/2012:

S$WXDOL]DomR GR VLVWHPD &%5 GR SURJUDPD 0ODLV $PEL
em rela¢do a sua arquitetura, novas funcionalidades, adequacdo do contetdo e sua
apresentacao, incorporacdo de métodos de controle e apresentacdo de imagens,
readequacdo nas estruturas de links, avaliacdo de subpdginas, sistemas satélites e
adequacao do modelo dados.

- Avaliacdo da arquitetura atual;

- Avaliagéo do modelo de dados;

- Levantamento e reestruturacéo do sHgortal,

- Reestrutura da intranet

- Revisédo dos documentos de viséo

- Adequacéo de novas funcionalidades

- Atendimento as solicitagcdes dedancas

- Proposta da remodelagem de dados, se for o caso

-&RQVWUXomR”

0OS 132/2012:

3- Elaboracdo e manutencédo do modelo de dados e processos corporativos utilizando
ferramentas automatizadas.
- Administracdo de dados e metadados corporativos, com teupla ferramenta
automatizada

- Nao séo apresentados elementos e as métricas utilizadas que justifiquem o quantitativo
de horas (HST) da OS.
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Nas duas OS citadaacima, sao apresentados somente uma relagdo de perfis
profissionais e a respectiva carga horaria prevista para cada um deles, ndo havendo
qualquer indicacédo de como se chegou a esse total de horas, conforme abaixo:

Tabela- OS 95/2012

Etapa Perfil Horas Data de
P Trabalhadas faturamento
Gerente de equipe Sénior 110
Analista de sistema sénior 660
Etapa | Programador Pleno 440 30/06/2012
Projetista de interface grafica pleno 220
Totais 1430
Tabela- OS 132/2012
, Horas Data de
Etapa perfi Trabalhadas faturamento
Administrador de dados 220
Etapa | Gerente de engenharia de Software 110 30/11/2012
Administrador de dados 220
Etapa Gerente de engenharia de Software 110 31/12/2012
Administrador de dados 220
Etapa Il Gerentade engenharia de Software 110 31/01/2013

Observase, ainda, que ndo existe uma relacéo clara entre as atividades previstas e 0s
perfis profissionais citados, que indique qual tarefa cada profissional realizara e em
guantas horas. Percebe que tal deficiéncia decorre da fragil definicdo dosgEda

OS, visto acima, que acaba por inviabilizar essa vinculagéo.

Além disso, ressaltae que sem essa adequada vinculagao, resta prejudicada também a
comprovacado do quantitativo de horas executado em cada tarefa, conforme ja citado no
LWHP 3DSe@exo8diakhcao.

- Quanto ao cronograma, verifise que, como néo sao definidas claramente as tarefas a
serem executadas nem quem as realizara, também ndo ha definicdo dos prazos para
execucao de cada atividade da OS.

Como se observa da tabela acims,datas de finalizacdo da OS sdo sempre mensais,
nao existindo vinculagéo direta com cada atividade prevista.

- No que se refere a participagdo da area requisitante, versfiic@uinexisténcia da
identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na r@@aisitante da solucdo, em
desacordo ao previsto na alinea d, inciso Il do art. 25 da IN 04/2010.

Ademais, merece ser ressaltado que o servidor que assina as ordens de servico emitidas
a CTIS é o Coordenador da area de Tl do Orgédo que, neste camiat® o gestor do
mesmo. Ou seja, além de todas as falhas apontadas acima, as ordens de servico
analisadas nao foram emitidas pelo gestor do contrato nomeado formalmente.

Assim, diante das deficiéncias apontadas acima, coisgajae o encaminhamento das

OS dos contratos n° 84/2011 e 125/2010 ndo vem seguindo o disposto na Instrugéo
Normativa n°® 04/2010, art. 25, Il, uma vez que essas Ordens sdo elaboradas sem o
devido detalhamento dos servigos, que conte com a indicagédo clara das tarefas e dos
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produtos eartefatos que deverdo ser entregues, bem como dos critérios e métricas
utilizados para definicdo das horas previstas e dos prazos de entrega de cada tarefa
contratada.

c) Auséncia da elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério e Termo de
Recebimento Dimitivo

Em consulta aos documentos apresentados relativos a execucdo dos contratos com a
Central IT e CTISyerificou-se que o recebimento dos servigos pelo ICMBio é feito
sem a elaboracédo do Termo de Recebimento Provisoério (TRP), pelo fiscal téctuco, e
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), pelo Gestor e Fiscal Requisitante, o que se
configura em descumprimento ao que prevé a Instrucdo Normativa n° 04/2010, em seu
art. 25, inciso Ill.

Nesse sentido, vale trazer o conceito do TRP e do TRD contideferada Instrucéo
Normativa, bem como a transcricdo do seu art. 25, inciso Ill, conforme abaixo:

3:9,,; Termo de Recebimento Provisério: declaracdo formal de que 0s servi¢cos

foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das cdaftasni

GH TXDOLGDGH EDVHDGDV QRV &ULWpPpULRV GH $FHLWDomil
XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal de que os servigos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

SgUW $ IDVH GH *HUH @iisdRoirpaliar Sdqardhit Q adédada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

(...)

[ll - monitoramento da exec#@o, que consiste em:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens;

(...)

h) confeccdo e assinatura do Ternoe Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do
Contrato FRP EDVH QDV LQIRUPDO}HV SURGX]LGDV QDV DOtQ]|

Destacase que 0 processo em tela também é referenpigldoLei 8.666/1993, em seu
art. 73:

S$UW ([HFXWDGR R FRQWUDWR R VHX REMHWR VHUI Ut
| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalimsegdiante

termo circunstanciado, assinadelps partes em até 15 (quinze) dias da comunicagao

escrita do contratado;

b) definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material
FRQVHT*HQWH DFHLWDOmMR ~

d) Auséncia de participacdo da area de negdcio no recebimento dos servigos
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Na avaliacdo da execugdo do contrato com a CTIS, ndo foi evidenciada, nos
documentos apresentados pelo ICMBIo, a devida participacdo da area de negocio no
aceite e homologacéo dos servigos.

Em sua execucgédo, verificaae a elaboracdo de termos de homajagados servigos
prestados (OSs 95/2012, 132/2010 e 007C/2010), entretanto em tais documentos nao foi
verificada a validacdo, formal, dos mesmos pela area de negocio do ICMBIo.

Além disso, vale ressaltar que na leitura das atas das reunides de portogale c
realizados pelo ICMBIo junto as empresas contratadas (contratos n°s 125(Z0K)
145/2010- Confidere e 04/2012 Gestéo Inteligéncia), que tém o objetivo de realizar
acompanhamento da evolucédo do desenvolvimento dos sistemas, ndo foi adiendfic
presenca de representante da &rea de negdcio (requisitante).

Deste modo, verificae a auséncia de participacdo da area de negdcios requisitante dos
servicos na homologacao, avaliacdo da qualidade e recebimento dos servigos, bem
como no acompanhant@nde sua execugao.

A necessidade, e obrigatoriedade, de participacdo da area requisitante na execu¢ado dos
contratos de Tl pode ser observaddnstrucdo Normativa n® 04/2010, em seu art. 25,
inciso Il

3

b) avaliacdo da qualidade dos servicosalieados ou dos bens entregues e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em cordragygo

dos Fiscais TécnicoRequisitante do Contrato

(...)

h) confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de

encaminlamento para pagamento, a cargo do Gestor eFtkral Requisitante do

Contrato FRP EDVH QDV LQIRUPDO}HV SURGX]LGDV QDV DOtQ]
(...)

k) verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdoa cargo @ Fiscal Requisitante do Contratod

e) Existéncia de funcionarios trabalhando nas dependéncias do Ibama

Na avaliagdo da documentacéo relativa a execucao dos referidos contratos yagiéicou
existéncia de funcionarios vinculados aos contratos n° 84/2011 e 125/2010 que
trabalham prestando servigos nas dependéncias do Ibama.

No contrato da CTIS, foram idefitiados 5 (cinco) funcionérios prestando servico no
Ibama, de um total de 29 pessoas vinculados a esse contrato (24 lotados no ICMBIo). Ja
no contrato com a Central IT, o nimero de funcionéario lotados nas dependéncias do
Ibama, prestando servicos espeosico Ibama, foi de 18 (dezoito), de um total de 53
pessoas (35 lotados no ICMBI0).

Ou seja, verificase que parte dos servigos prestados por meio desses contratos nao
atendem as necessidades do ICMBIo. No caso do contrato da Central IT,-Gkesguea

ceca de metade dos funciondrios disponibilizados pela empresa estdo prestando
servigcos ao Ibama.
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Sem entrar na avaliagdo no mérito da legalidade de tal situacdo, anatisando
estritamente sob o aspecto da gestédo e fiscalizacdo contratual, esmsiatas OS
emitidas para realizagéo destes servigos, nas dependéncias do Ibama, sdo emitidas e
atestadas pelo do gestor do contrato, o coordenador de Tl do ICMBio, sem haver
qualquer controle realizado pelo Instituto. Resssdtaque esse fato representa uma
ermorme fragilidade na fiscalizacdo do contrato por parte do Chico Mendes, que acaba
por assumir todos os riscos de efetuar pagamentos indevidos.

Conclusao:

Diante de todo o0 exposto, verifisa a existéncia de diversas falhas que percorrem todas

as fases do processo de fiscalizacdo dos contratos n° 84/2011 e 125/ Gesde a

emissao deficiente das OS até a auséncia da elaboracdo formal dos termos de
recebimento, passando pela ndo participacdo formal da area de negdcio. Entre as falhas
observadas merece especial atencdo a relativa a auséncia de controles para comprovacao
do quantitativo de horas executado pela empresa. Assinsefaecessario que o
ICMBio implemente, mais breve possivel, controles que garantam a adequada
fiscalizacdo da execucéo desses contratos.

Causa

- auséncia de controles internos relativos a fiscalizacdo contratual

- auséncia de procedimentos formais para fiscalizac&ormtoato

- falha na atuacéo do Comité Gestor de TIC

- auséncia de planejamento da contratagéo

- falhas nos controles que promovam o cumprimento do processo de planejamento
previsto na IN4.

- auséncia de processo formalizado para contratacéo de emnvices de Tl

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaalentrega a verséo preliminaralrelatériode auditoria, em quiram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoridgem como asespectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n° 99013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao:

No que tange a constatacdo de falhas na fiscalizacdo da execucédo dasosodé TI,
informamos que esfor¢os serdo envidados no sentido de acatar as Recomendacdes 1 e
3. Ademais, notificaremos o IBAMA sobre o conhecimento desta Constatacéo, a fim de
gue se ponha em pratica a recomendacéo descrita quando da utilizacdo déosodéra

Tl afetos ao ICMBIio. Também revisaremos 0 modelo de emissdo de Ordens de Servigo
atendendo as orientacdes da IN 04/2010.

Anélise do Controle Interno

A Unidadeacatou as recomendacdes da CGlfermou queird addar as medidas
recomendadas para sanar as fragilidades identificadas

Quanto a estas providéncias, regisgaque 0 acompanhamento e avaliacdo da
efetividade das medidaglotadas sera realizado por esta CGU durante o monitoramento
do Plano de Providéngala Unidade

Recomendacdes:

Recomendacgdo 1: Recomerstaque o ICMBIio implemente, 0 mais breve possivel,
mecanismos transparentes, seguros e rastreaveis que permitam controlar e mensurar o
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guantitativo de horas trabalhadas pelos funcionarios das empresas em cada tarefa
demandada nos contratos n°s 84/2011 e 125/2010.

Recomendacéo 2: Recomerstaque o ICMBIo, em atencdo ao principio constitucional

da eficiéncia (art. 37, caput), implementaizoles que promovam a regular fiscalizagéo

dos contratos de TI, de modo a garantir, em especial, o recebimento de servicos com
prévia emissado dos Termos de Recebimento Provisdri®P e Definitivo- TRD e a

devida participacdo da area requisitante né&ssin e recebimento dos servigcos, em
observancia ao disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, Art. 25.

Recomendacao 3: Recomerstaque o ICMBIo elabore as Ordens de Servico relativas

ao servicos de Tl em conformidade ao que estabelece a IR104/art. 25, Il, com

especial atencdo: a definicdo clara e precisa dos servicos a serem realizados e dos
produtos esperados, contendo as especificacbes necessarias para sua adequada
identificacdo; o detalhamento do volume de servicos solicitados potacatiaprevista,
contendo a respectiva memoria de calculo e as métricas utilizadas; o cronograma de
realizacdo do servico, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
além da indicacdo clara dos servidores responsaveis pela agélicitna area
requisitante.

1.1.3.5CONSTATACAO
Auséncia de formalizacdo da Politica de Seguranca da Informacéo (POSIC).
Fato

Apoés analise das documentacfes solicitadas e das justificativas apresentadas pela
unidade, constatese a inexisténcia da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacfes (POSIC) do ICMBIio, em desacordo ao estabelecido na Instrucéo
Normativa GSI n° 01/2Z18B do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica - GSI/PR, que disciplina a Gestdo da Seguranca da Informacdo e
Comunicagbes para 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, conforme abaixo:

S$UW Z rds\Vordgads e entidades da Administragdo Publica Federal, direta e
indireta, em seu ambito de atuacao, compete:

(...)

VII - aprovar Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes e demais normas
GH VHIXUDQoD GD LQIRUPDomR H FRPXQLFDoO}HV’

Segundo a Norma Complementar n°® 03/INO1/DSIC/GSIPR, a politica de seguranca da
informacdo é o documento aprovado pela autoridade responsavel do érgdo com o
objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte administrativo suficientes a
implementacdo daegurangca da informacdo e comunicagdes. Em geral, esse € o
documento da gestdo da seguranca da informagdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cada meio de armazenamento, transporte, manipulacéo ou
tratamento especifico da seguranca flarmacao.

Embora tenha se verificado a auséncia da POSIC do Instituto, merece ser ressaltado
gue, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201306273/009, a Unidade informou, em
e-mail no dia 22/05/2013, estar em processo de aprovacao de sua Polistudana
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da Informacdo, encontrande a minuta da POSIC, naquela data, na Procuradoria
Federal para avaliacdo e aprovacao.

7TRGDYLD FRQVLGHUDQGR D LQH[LVWIrQFLD GD UHIHULGD
DSURYH LQVWLWXFLRQDOHNWH F RB\LYWHXYMIX HD R XD IBR EtW L FI
GD ,QIRUPDomR H &RPXQLFDo}HV FXPSULQGR R HVWDEH
*6, Qz EHP FRPR D 1RUPD &RPSOHPHQWDU Q2 , 1
HVSHFLDO DWHQanm DERWDLWHQ G DB RBVVWRLIWXFLRQDOL]Donmn
326,& HHLYXOJDomR GD 326,&"

Além disso, vela citar que, em breve analise da minuta encaminhada, aeserva
necessidade de, na sequencia da aprovacédo da POSIC, o ICMBIo elaborar, também, os
procedimentos e normas internasoenplementares a POSIC, de modo a, efetivamente,
implementar a sua politica de seguranca. Tal observacdo decorre do fato de que a
propria minuta da Politica de Seguranca do ICMBIio, que contém os principios e
diretrizes de carater geral de seguranca, preveralguns de seus artigos, a elaboracéo
dessas normas especificas complementares, conforme pode ser verificado em alguns
excertos a seguir:

S$UW $ FODVVLILFDomR H R WUDWDPHQWR GD LQIRL
requisitos e critérios:
(...)

Il - conjunto apropriado de procedimentos para rotulagéo e tratamento da informacao
que sera definido e implementado de acordo com o critério de classificacdo adotado

pelo ICMBig

Art. 14 As informacbes sob gestdo do ICMBitho seguranca de maneira a serem
adequadamente protegidas quanto ao acesso e uso, sendo que para as consideradas de
alta criticidade,serdo necesséarias medidas especiais de tratamento

Art. 16 O Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Inform&g@ownicacoes
+GRSIC serd implementadonsiderando, prioritariamente, os objetivos estratégicos,
0S processos, 0S requisitos legais e a estrutura do ICMBio e estard alinhado a
metodologia denominada PDCA (Pl@o-CheckAct), observando diretrizes e norma
especificas no ambito da Administracdo Publica Federal, de modo a fomentar sua
melhoria continua.

Art. 21 O correio eletrénico é um meio de comunicagéo corporativa do ICMBIo.
8 1° As regras de acesso e utilizagdo dmadl institucional devem atender as
orientacdes desta POSIC, norma interna e demais diretrizes do Governo

Art. 22 O acesso a rede mundial de computadeieternet, no ambiente de trabalho,
devera ser regido por norma interna, atendendo esta POSIC e demais orientacdes
governamentais edgslacdo emvigor™ JULIR QRVVR

Nesse sentido, vale mencionar que o Plano de Execucao da EGT2(IH,3=m seu

objetivo 6 + Garantir a seguranca da informacao e comunicacggoSURS{V FRPR DomR
DRV yUJmRV LQWHJ&DIQ Wiplevhe@aR as ,&Beprévistas na IN 01

GSI/PR e normas complementares

Auséncia de registro formal das reunides do CSIC
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Outro ponto constatado em relacdo a gestdo da segurancga da informacao noft€MBio

a auséncia de registro formal das reunifes realizadas pelo Comité de Seguranca da
Informacdo e ComunicacdesCSIC, que contivesse 0s principais pontos discutidos e as
respectivas deliberacdes.

Tal fato péde ser verificado na resposta apresentadd@eIBIO, por meio de -enail,

em 05/06/2013, da Gestora de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e
Coordenadora do CSIC, quando se solicitou encaminhar as atas das reunifes do referido
Comité desde a sua implantacdo. Nesta resposta, foram apresentadasaapistas de
presenca das seis reunides realizadas pelo CSIC, sendo a primeira em 12/12/2012 e a
dltima em 19/03/2013, em que ndo hawegistro da memoria da reunido, com 0s
assuntos discutidos, deliberacfes acordadas, entre outros.

Assim, verificase a necessidade do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢festCSIC passar a registrar em documento (ata) o contetdo das discussdes
realizadas e dos encaminhamentos propostos durante suas reunifes, além de outros
assuntos que se fizerem necessarios.

Causa

- Falha na atuacéo do Comité de Seguranca da Informacao e ComuntCRiad
- Falha na atuacao da alta administragao do ICMBIo

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaalentrega a verséo preliminaralrelatériode auditoria, em quieram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n°® 99013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, aseguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao:

No tocante a recomendacdo n° 1 da constatacdo em tela, que trata da auséncia de
formalizacdo da Politica de Seguranca da Informacdo (POSIC), informamos que

guando da resposta a S.A n° 2013.06203/6 processo instruido com a Politica de

Seguranca da Informacdot POSIC encontravde na Procuradoria Federal
Especializada junto ao ICMBIio para o exame de legalidade. Atualmente, diante do

retorno dos autos e das recomendacdes procedidas por aquelar®ioda, a area

técnica esta finalizando as adequacfes propostas, e ato seguinte, retornara os autos

para analise conclusiva. Quanto a Recomendacao n° 2, informamos que as memarias

GDV UHXQL}HVY HVWmMR VHQGR IRUPDOPHQWH UHJLVWUDGTEL
Analise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada, obssevaue o ICMBioesta adotando as
providéncias necessarias para atender ao recomendado por esta CGU.

Nesse sentido, cabeegistrar quea avaliacdo da efetividadeedtais medidasera
realizach durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade
Recomendacoes:

Recomendacgao 1: Recomerstaque o ICMBIio- em atencdo ao art. 5° da Instrugao
Normativa GSI/PR n° 01/2008; aos itens 5, 6 e 7 da Norma Complementar n°
03/INO1/DSIC/GSIPR; e visando atender a Estratégia Geral dEGTI 20132015 do

SISP, acado 6.1.1 aprove, institucionalize e divulgue a sualifca de Seguranca da
Informacdo e Comunicacao do (POSIC) e, em seguida, com vistas a dar eficacia a sua
implementacéo, edite, publique e divulgue os procedimentos e normas especificas
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complementares previstos na referida POSIC, com especial atengdacadgerisco e a
gestéo de continuidade de negdcio.

Recomendacédo 2: Recomermta que o ICMBIio passe a registrar formalmente em
documento especifico (atas) a memodria das reunides realizadas pelo Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo ? CSICemdatos assuntos discutidos,
deliberacdes realizadas e os encaminhamentos propostos, além de outros assuntos que
se fizerem necessarios.

1.1.3.6CONSTATACAO

Falhas na gestao dos contratos de TI.

Fato

Com o objetivo de avaliar a gestdo dos contratos de Tl vigentes em 2012 quanto a
aderéncia a legislacdo, em especial a Instrucdo Norma®a I/MP n° 04/2010, esta
equipe de auditoria selecionou para andlise os 4 (quatro) comjugaspresentavam a
maor materialidade e relevancia para a area de Tecnhologia da Informacédo do ICMBIo

Os contratos analisados estéo relacionados na tabela a seguir:

Tabela - Contratos de Tl vigentes em 2012.

Modalidade Neo Dt.

de licitacdo Contrato Assinatura Empresa Objeto Valor (R$)

Servigos  especializadc

CTIS em TI, na é&rea di

Tecnologia S.A. manutencdo de sistem
de informacéo.

Adesao a ate
deregistro 125/2010 28/10/2010
de preco

9.770.044,32

Servigo de Tecnologia d
Informacéo e
Confidere Comunicacdo- TIC, para
145/2010 19/11/2010 Informaticae realizar manutencao 3.554.206,50
Servigos desenvolvimento do:
sistemas de informacao ¢
ICMBio

Pregéo n°
35/2010

Servigo de suporte
tecnolégico a ambient

o x ol Central IT .
Adeséo a ate Tecnologia da computacional de
deregistro  84/2011 17/06/2011 Inform:’g 50 infraestrutura de rede, sel 9.141.000,00
de preco Ltdag meios de comunicacéc

sistemas  funcionais
processos de execucao.

Servigos técnicos

especializados par

modelagem de negdcic

processo, apoio a gesti

demandas, implementacé

Gestéo e suporte as atividades

Inteligéncia em criacdo e aprimorament

Informatica  de produtos, estabilizacgd

Ltda. e transferéncia de
conhecimentos, apoio

gestdo de indicadore:

registro das licbes

aprendidas, com utilizaca

das ferramenta

Adeséo a ate
deregistro  04/2012 31/01/2012
de preco

8.479.180,00
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tecnolégicas de apoio
fornecimento de todo «
ferramental de apoio
repasse de conhecimento

Da andlise realizada, foram constatadas as seguintes impropriedades na gestdo
contratual relativa a todos os quatro contratos avaliados:

a) Auséncia da definicdo formal dos fiscais técnico, requisitante e administrativo

Conforme estabelecido na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, o
acompanhamento e fiscalizacdo da execucaaausatos de Tl deve ser realizado por
uma equipe de fiscalizagdo, formalmente nomeada, composta por quatro componentes:
o Gestor, o Fiscal Técnico, o Fiscal Requisitantd-escal Administrativo do Contrato,
conforme a seqguir:

SgUW $ | D \abldeHarreee@ad se encerrard com a assinatura do contrato e

com a nomeacao do:

| - Gestor do Contrato;

Il +Fiscal Técnico do Contrato;

[l +Fiscal Requisitante do Contrato;

e |V #Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1° As nomeac0es descritas nestgo serdo realizadas pela autoridade competente

GD EUHD $GPLQLVWUDWLYD REVHUYDGR R GLVSRVWR QR

Entretanto, ao se observar as portarias que definiram os fiscais e gestores dos quatro
contratos analisados, constat®i a inexisténcia da segregacédo das funcdes de fiscal
técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo para os referidos contratos,
contrariando o estabelecido na IN 04/2010. Para estes contratos, foram nomeados
apenas o gestor do contrato e um fisnab havendo a devida divisdo de atribui¢cdes e
responsabilidade entre os fiscais, como preconizada na legislacdo e nas boas praticas
prevista no Cobit 4.Jgrocesso PO4.1-1Segregacéo de funcdes.

A seguir, sdo relacionasglata partir das informacdes &@sentadas pelo ICMBIg por

meio de correio eletrébnico de 29/05/2013, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201306273/004 as portarias que nhomearam 0s respectivos os gestores e fiscais, onde
se observa a existéncia de somente um fiscal para catataon

Portaria n° 211, de 23.11.201CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA;

Fiscal- José Bernardo Wernik Mizratti

Gestor- Carlos Roberto Lacerda Cunha

Portaria n® 212, de 23.11.204CTIS TECNOLOGIA S.A;
Fiscal- Carlos Roberto Lacerda Cunha
Gestor- José Bernardo Wernik Mizratti

Portaria n° 214, de 23.11.201CONFIDERE INFORMATICA E SERVICOS LTDA;
e

Fiscal- Carlos Roberto Lacerda Cunha

Gestor- José Bernardo Wernik Mizratti
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Portaria n°® 73, de 24.10.2022GESTAO E INTELIGENCIA EM INFORMA'ICA
LTDA

Fiscal- Carlos Roberto Lacerda Cunha

Gestores Ana Catarina Nobrega Rosas e José Carlos de Menezes

Deste modo, fase necessario que o ICMBIo defina, formalmente, os servidores que
ficardo responsaveis pelos papéis de fiscal técnico, fisaplisiante e fiscal
administrativo dos contratos, 0s quais possuem as seguintes caracteristicas, conforme
consta no art. 2° da IN 04/2010:

39 - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridead competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,

indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos adminisitivos;

VIl - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
SRQWR GH YLVWD IXQFLRQDO GD 6ROXomR GH 7THFQRORJL

Além disso, como principais atribuicdes destes fiscais, -deveestacar:

- 0 Fiscal Técnico é quem deve emitir o Termo de Recebimento Provisério quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

- 0 Fiscal Administrativ@ aquele que deve verificar a regularidade Fiscal, Trabalhista e
Previdenciaria da empresa contratada;

- 0 Fiscal Requisitante do Contrato verifica se o0s quesitos de necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo continuam sendo satisfeitasmE qu
emite, juntamente com o Gestor, 0 Termo de Recebimento Definitivo; e

- 0 Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante devem realizar a avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados ou dos bens entregues, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente denidos.

b) Auséncia do Plano de Insercéo

6HIJXQGR D ,1 R 30DQR GH , Qdéciidento Quespevé 8sQ W U D W L
atividades de alocacdo de recursos necessarios para a contratada iniciar o
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacgéo

A confeccéo do referido documento encorsteaprevista no art. 25 da referida IN,
conforme abaixo:

3$ U W A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

| - inicio do contrato, que abrange:
a) elaboracédo do Plano de Insercdo da contratadbservando o disposto no art. 11,

inciso V desta norma, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante do Contrato, que contemplaramnimo:
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1. o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execu¢ao dos servicos ou ao
fornecimento de bens; e
D GLVSRQLELOL]DomR GH LQIUDHVWUXWXUD j FRQWUDW

No entanto, verificotse que o ICMBIio n&o elaborou o Plano de Ind@rem nenhum

dos quatro contratos analisados, estando em desconformidade com a legislacéo. Vale
ressaltar que o gestor, em resposta a SA 201306273/016, confirmou tal situacdo para o
FRQWUDWR Q2 F RNRo Doi &lEQradt b Bland dedInséig da
Contratada.

c) Auséncia de registro formal do Histérico de Gerenciamento do Contrato

De modo a verificar 0 adequado acompanhamento e monitoramento da execu¢éo dos
contratos acima citados, foram solicitadas, por meio da SAs n° 201306273/016, 020,

021 e 022, informagBes a respeito da existéncia de registro formal do Histérico de

Gerenciamento do Contrato por parte dos respectivos Gestores, conforme previsto na
legislacao.

Como resposta, foram encaminhados diversos arquivos contendo as atasidas reu
realizadas com as empresas durante a execuc¢do do contrato. Da leitura de algumas
dessas atas, obsersa que se trata de reunibes de apresentacdo da evolugcdo dos
projetos em desenvolvimento por parte das empresas, indicando as fases em que se
encontam, as etapas concluidas, progresso do cronograma, as pendéncias existentes,
entre outros, que permitem ao ICMBIio acompanhar e discutir o andamento dos projetos.

Entretanto- em que pese haver o registro das atas das reunides para acompanhamento
da evoluéo dos seus projetosverifica-se que tais atas ndo substituem o histérico de
gerenciamento do contrato, uma vez que este tem um carater muito mais amplo, aborda
todos os aspectos da execucdo do contrato (administrativos, técnicos, financeiros,
orcamentdos) e tem como objetivo centralizar essas informacées em um Unico ponto,

de modo a subsidiar as decisdes do gestor quanto a aplicacdo de penalidades, renovacao
do contrato, entre outros; bem diferente, portanto, daqueles objetivos de uma ata de
reunido.

Assim, constatae a inexisténcia da manutencédo, por parte do gestor, do histérico de
gerenciamento do contrato, com os registros proprios de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucédo do contrato, de modo que seja possivel recuperar, f&cforma

e tempestiva, informagfes consolidadas essenciais para fins de andlise do desempenho
da contratada, relativas as trés areas de fiscalizacdo: técnica, administrativa e de
negocio.

Sobre a necessidade de se manter tais registros, cabe compilar tedghos da
legislacdo relacionada ao tema, que prevé a elaboracdo do referido documento,
conforme abaixo:

Lei n°® 8.666/93:

3$ UBN. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente desigrzetmitida a contratagéo de

terceiros para assisio e subsidido de informacgdes pertinentes a essa atribuicao.

810 O representante da Administracaanotard em reqistro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrateterminandoo que for
QHFHVVIULR j UHJXODUL]DomR GDV IDOWDV RX GHIHLWRYV
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Decreto n°® 2.271/1997:

3$ U WA administracdo indicard um gestor do contrato, gue serd responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das
ocorrénciase adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por
parametro os resultados previstos no contrato.

Instrucdo Normativa n° 04/2010:

S6HomR ,,,

Gerenciamento do Contrato

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato ssampanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

(..)

[ll - monitoramento da execucao, quansiste em:

(...)

n) manutencéo do Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem
histérica, a cargo do Gestor do Contrato

Ainda sobre o assunto, vatgar o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, em
seu Guia de Contratagdes de Solucoes de TI:

S87TRGD D LQWHUDomR FRP D FRQWUDWDGD GHYH VHU VF
processo de fiscalizacdo, de modo que haja rastreabilidade dos fatos ocaaddos
longo da vigéncia do contrato, tanto por parte do 6rgdo como por parte das instancias
de controle.

Tratativas verbais ndo tém valor se houver problemas a ponto de ser necessario aplicar
sancdes a empresa.

Portanto, & importante ter o reqgistro dos ewengue caracterizem comportamentos
irreqgulares ao longo do tempo e que motivem aplicacdo de sancdes, em especial as
mais severas. Na IN SLTI 4/2010 é prevista a manutencdo do Historico de
Gerenciamento _do Contrato, contendo registros formais de todascasgéncias
positivas e negativas da execucado do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor

do Contrato ~

Além disso, vale destacar que as informacdes presentes neste histérico subsidiardo
eventual decisdo sobre o aditamento dos referidos contcaio®rme prevé a IN n°
04/2010:

SgUW 1R FDVR GH DGLWDPHQWR FRQWdD Ba¥e® R *HVW
documentacédo contida no Historico de Gerenciamento do Corgratss principios da

manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidda contratacao,

encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 dias de antecedéncia do término

GR FRQWUDWR GRFXPHQWDoOmR H[SOLFLWDQGR RV PRWLY

Por fim, é importante ressaltar que sem um adequado monitoramento e registiasde t

as ocorréncias relevantes durante a execucdo do contrato, o gestor acaba tendo
dificuldade de aplicar, por exemplo, eventuais penalidades a contratada, risco esse que
se tornou real, conforme observado pela equipe de auditoria e visto a seguir.
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Portanto, fazse necessario que o0s gestores dos contratos passem a elaborar, 0 mais
breve possivel, o referido Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo, entre
outros itens, conforme ja exposto acima, o registro da identificacdo de eventuais
desvios, regtro do encaminhamento a empresa das demandas de correcao e o registro
do encaminhamento de eventuais glosas e sancoes.

d) Auséncia de gestao dos niveis de servico dos contratos

De forma a avaliar a adequada gestédo dos niveis de servico, foram encaminhadas as SAs
n° 201306273/016, 020, 021 e 022 questionando o ICMBIo a respeito da apuracéo dos
indicadores relacionados aos niveis de servi¢o para os quatro contratos de Tl analisados

A partir da resposta apresentada pela Unidade, ficou evidenciada a inexisténcia da
apuracdo dos referidos indicadore®u porque ndo havia previsdo no contrato ou
porque o gestor ndo atuou de modo a ewigi- configurando assim uma falha na
gestdo ds niveis de servico contratados. Abaixo, seguem as respostas encaminhadas
pelo Coordenador da area de Tl do ICMBIio que confirmam o exposto:

Contrato n° 145/201@Confidere Informatica e Servigos:

3F No contrato ndo existe previsdo de apuracdo de indicadores que possam ser
XWLOL]DGRV SDUD DYDOLDU R QtYHKHRespdstd d¥ FBAYLOR
201306273/020, via-mail, do dia 06/06/2013)

Contrato n° 04/2012Gestao Inteligéncia em Informatica:

%) No contrato ndo existe previsdo de apuragcdo de indicadores que possam ser
XWLOL]DGRV SDUD DYDOLDU R QtYKRespdsted d¥FBAYLOR
201306273/022, via-mail, do dia 10/06/2013)

Contrato n° 125/201@CTIS Tecnologia S.A:
3J 6 HJXHexoRomaQligitalizada do Oficio n® 100/2012/COTEC/CGATI/DIPLAN
(Solicitacao_Indicadores.pdf), de 01/11/2012, onde esta Coordenacdo solicita

GIL

GI

DSUHVHQWDomR SHOD &7,6 GRV LQGL Re&spesthHly SSUHYLVWI

201306273/021, via-mail do dia07/06/2013)

Conteudo do citado oficio remetido pelo ICMBio a Coordenadora de Atendimento da
CTIS, em 01/11/2012:

1R LWHBE$SFRUGRYV GH 1LYHO GH 6HUYLoOoR®™ TXH FRQVWD C

Referéncia, anexo | do Contrato 125/2010 (...) estdo dst@tles indicadores dos
servigos prestados por essa.

No entanto, até o presente momento, ndo recebemos nenhuma informagéo acerca
destes, mesmo ap0s varias solicitacdes ja efetuadas nas reunifes de pontos de controle
dos projetos.

Solicitamos:

Os indicadore constantes no item acima citado para o periodo de existéncia desse
contrato, ou seja 28/10/2010 a 28/10/2012, até o dia 30 de novembro de 2012.

O envio destes indicadores, mensalmente, a partir do més de novembro de 2012, até o
dia 10 do més subsequerite.

Da leitura do oficio remetido pelo ICMBIo, fica claro desde inicio da execugédo do
contrato, em 28/10/2010, o ICMBIio ndo exigiu, para pagamento da fatura, a apuracéo
dos referidos indicadores. Além disso, mesmo apés a solicitacao feita pelo Instituto a
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empresa no final de 2012, ndo ha evidéncias de que os niveis de servigo tenham sido
apurados, uma vez que ha resposta a solicitacdo de auditoria da CGU, encaminhada em
31/05/2013, os referidos indicadores nédo foram apresentados.

Assim, ndo obstante dCMBio estabeleer niveis de servico que as empresas
contratadas devem atender, na pratica, tais niveis de servico ndo estdo sendo aferidos
por parte do ICMBIio, o que demonstra uma fragilidadeavaiacdo e controle do
desempenho e resultados dos congrato

Merece ser destacado ainda que a ndo apuracdo dos indicadores de nivel de servico
dificulta, por consequéncia, a aplicacdo de sanc¢les (adverténcia, multa ou glosa) as
empresas, uma vez que o0 gestor fica sem elementos objetivos para avaliar o seu
desempnho, quanto a qualidade, atrasos na entrega, confiabilidade e disponibilidade
dos servicos prestados, entre outros.

Registrese que tal situacéo ja vem ocorrendo na execuc¢ao de todos os contratos de TI
analisados, conforme se observa a partir das respde Gestor sobre a existéncia da
aplicacao de sancdes (adverténcia, multa ou glosa) as empresas:

Resposta da SA 201306273/16:
Purante a execucdo do contrato ndo houve aplicacdo de sancdes a emprésal Q W U D O
IT)

Resposta da SA 201306273/20:
‘Durantea execucédo do contrato, ndo houve aplicacdo de sancdes (adverténcia, multa
ou glosa) a Confideré.

Resposta da SA 201306273/21.:
Purante a execucao do contrato, ndo houve aplicacdo de sanc¢bes (adverténcia, multa
RX JORVD | &7,6 °

Resposta da SA01306273/22:
3'XUDQWH D HI[HFXomR GR FRQWUDWR QmR KRXYH DSOLFI
RX JORVD j *HVWmR 7, °

Finalmente, vale citar as boas praticas associadas a gestdo de niveis de servico,
conforme orientagcdes contidas no Cobit 4.1, prac&S1, em especial 0 previsto no
DSL1.5, visto a sequir:

3DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigo

A comunicacéo eficaz entre a Direcao de Tl e os clientes de negodcio sobre 0s servigos
necessarios é possibilitada por um acordo definido e documentado biqudaaos
servicos de Tl e os niveis de servico esperados. Este processo também inclui
monitoramento e relatério oportuno as partes interessadas quanto ao atendimento dos
niveis de servico. Este processo permite o alinhamento entre os servigos de Tl e os
reVSHFWLYRV UHTXLVLWRY GR QHJYFLR ~

3DS1.5 Monitoramento e Relatério de Realiza¢cbes de Nivel de Servigo

Monitorar continuamente os critérios de desempenho dos niveis de servico
especificados. Os relatérios devem ser disponibilizados em um formato compreensivel
as partes interessadas em termos de realizacao de niveis de servico. As estatisticas de
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monitorameto sdo analisadas, e sdo tomadas medidas gerenciais para revelar as
WHQGrQFLDV QHJDWLYDV H SRVLWLYDVY GH FDGD VHUYLOR

e) Inexisténcia de gestdo de acordos de niveis de servico interno

Durante a auditoria de acompanhamentogdatdo do ICMBIo, exercicio 2012, foi
solicitado, por meio da SA n° 201215128/003, que o Instituto apresentasse
documentacdo contendo a gestdo de acordos de niveis de servico das solucdes de TI
oferecidas aos demandantes do servigo (clientes internos).

Como resposta, por meio thota Técnica n° 5/201:2COTEC/CGATI/ICMBIO,
informout VH T ®HKCMBIo ndo faz gestao de niveis de servico das solucdes de TI
com os clientes internos.

Deste modo, verificge que o ICMBIo ndo realiza a gestao dos niveis dgesr tanto
para com seus clientes internos (area de negdcio), quanto para com seus fornecedores
(empresas contratadas).

E importante destacar que, como em Ultima instancia os servigos contratados pela area
de TI visam atender a necessidade da area gécioe(cliente), a auséncia de uma
efetiva gestdo sobre os niveis de servico pode levar a insatisfacdo dos clientes com os
servicos prestados e, por consequéncianamcumprimento, pelo setor de Tl, da sua
missdo de apoiar, com a devida qualidade eéeftta, 0 alcance dos objetivos e metas
estratégicas do ICMBIo.

Conclusao:

Diante de todo o exposto, tendo em vista que as falhas apontadas foram observadas nos
quatro contratos analisados, ndo se tratando, portanto, de casos isolados e pontuais,
constatase uma fragilidade estrutural do ICMBIo na gestao dos contratos de Tljeem g

ndo ha um processo bem definido e estruturado de gestéo contratual no Instituto.

Em relacdo aos riscos associados a presente situacaasepoitha

- dificuldades para aplicar sancdes a contratada, que se verificou na prética;

- qualidade insatisfatéa de servicos e produtos entregues;

- ndo cumprimento dos prazos previstos no contrato;

- prejuizos gerados por pagamentos indevidos;

- interrupcdes na execucgdo de contratos de Tl que sustentam o negdcio da organizacao;
e

- insatisfacdo dos clientes (arée negdcio) com a area de TI.

Deste modo, énecessario que o ICMBio implemente controles que garantam a
adequada gestdo dos contratos declimprindo o que determina a IN 04/2010, em
especial com a definicdo dos fiscais técnico, administratirepeisitante, elaboracéo
formal do histérico de gerenciamento do contrato e definicdo, apuracdo e
acompanhamento dos niveis de servigo acordados.

Em relacdo a gestdo de contratos de TI, vale mencionar o entendimento do Tribunal de
Contas da Unidox TCU, mnforme exposto no Acérddo 1603/20@8Plenario, que

coletou informacgdes acerca dos processos de aquisicdo de bens e servigos de TI, de
seguranca da informacéo, de gestédo de recursos humanos de Tl, e das principais bases
de dados e sistemas da AdministcaBaiblica Federal:
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3$FKDGR ;;,9 $XVrQFLD GH SURFHVVR IRUPDO GH WUDED((
TI

129. A maioria (55%) dos érgaos/entidades participantes do levantamento afirmou que

ndo adota processo formal de trabalho para gestdo de contratdd. dessa situacéo

merece ser observada com atengéo.

130. A auséncia desse processo de trabalho pode causar problemas ao bom
funcionamento da area de Tl da organizacdo. Se os contratos de Tl, que garantem 0s
servicos de infrastrutura de Tl, o desenvolvinte de aplicativos e 0 atendimento aos
usuarios, por exemplo, ndo forem bem geridos, todas as atividades de TI serdo
afetadas Além disso, todas as atividades da organizacao que dependem de servicos de

Tl poderdo sofrer com interrupcdes ou niveis de senabaixo do desejado e
FRPSURPHWHU PHWDV H REMHWLYRV GD LQVWLWXLOomR ~

3 Caso a organizacdo ndo consiga exigir dos seus fornecedores uma prestacéo de
servico adequada a sua necessidade, muitos projetos e atividades correm risco de nao

serem realizadoso prazo necessario, acarretando perdas ou desperdicio de recursos
Eventualmente, também, alguma determinacao legal podera deixar de ser cumprida, o

TXH WRUQDUiIi D RUJDQL]DomR YXOQHUiIYHO HP WHUPRV M X

Além disso, merecenes destacadas as orientacdes contidas no Cobit 4.1 a respeito do
gerenciamento de contratos, conforme a seguir:

3'6 ORQLWRUDPHQWR GH '"HVHPSHQKR GR )RUQHFHGRU
Estabelecer um processo para monitorar a prestacdo do servico de modo a assegurar
que o fornecedor atenda aos requisitos atuais do negdcio, obedecendo os contratos e
acordos de nivel de servico firmados, e que seu desempenho seja competitivo com
outrosprev WDGRUHV H FRQGLo}HV GR PHUFDGR °

3%, *HUHQFLDPHQWR GH &RQWUDWRYV GH )RUQHFHGRUHYV
Instituir um procedimento para estabelecer, modificar e rescindir contratos com todos

os fornecedores. O procedimento deve contemplar no minimo as formalidades legais,
financeiras, organizacionais, documentais, de desempenho, de seguranca e de
propriedade intelectual e as responsabilidades e obrigacdes legais em casos de
cancelamento (incluindo clausulas de penalidades). Todos 0s contratos e as respectivas
alteracbes devenwWHU UHYLVDGRYVY SRU FRQVXOWRUHYV OHJDLYV 3

Causa

Deficiéncias nos controles internos relativos a gestéo contratual
Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaalentrega a verséo preliminaralrelatériode auditoria, em quiram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n°® 99013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacéo a respeito da presente constatacao:

%Sobre a identificacdo de falhas na gestédo dos contratos de Tl e, como explicitado na
resposta ao item 1.1.3.3, o ICMBIio nédo dispde de servidores habilitados para o
exercicio da geéb dos contratos de TI, contando apenas, nesse momento, com um
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anico gestor devido a indisponibilidade do quadro de pessoal. Entretanto,
comprometemoos a envidar os esforcos necessarios a fim de disciplinar os
SURFHGLPHQWRY GH JHVWmMR °

Analise do Controle Interno

A Unidadeacatou as recomendacdes da CGlhfermou que ira adota as medidas
necessarias para sanar as fragilidades identificadas

Quanto a estas providéncias, regiseaque 0 acompanhamento e avaliacdo da
efetividade das medidaglotadas sera realizado por esta CGU durante o monitoramento
do Plano de Providéncias da Unidade

Recomendacoes:

Recomendacédo 1: Recomerstaque o ICMBipem atencéo ao principio constitucional

da eficiéncia (art. 37, caput), implemente processo formal de trabalho, com a definicdo
controles internos, que promova a regular gestdo dos contratos de bens e servicos de TI,
em observancia ao disposto na Instaubfbrmativa SLTI/MP n° 04/2010, art. 25 e as
orientacBes contidas no Cobit 4.1, itens Al5.Zerenciamento de Contratos de
Fornecedores e DS2-Monitoramento de Desempenho do Fornecedor.

Recomendacgao 2: Recomerstaque o ICMBIo publique normativo dsédecendo a
obrigatoriedade dos servidores nomeados como gestores dos contratos de Tl manterem,
formalmente, registros proprios do historico de gerenciamento do contrato, de modo que
seja possivel recuperar, de forma facil e tempestiva, informacfes dadssli
essenciais, relativas as trés areas de fiscalizacéo (técnica, administrativa e de negdcio),
para fins de analise do desempenho da contratada e de auditoria, conforme previsto na
Lei 8.666/93, Art. 67, na Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, Artafinea I,

item n e Decreto n° 2.271/1997, Art. 6°.

Recomendacéo 3: Recomergtaque o ICMBIo, em atencdo ao principio constitucional

da eficiéncia (art. 37, caput), adote as medidas necessarias para que 0s gestores dos
contratos de TI realizem, derfna rigorosa, a apuracdo, avalicdo e acompanhamento
dos nivel de servigco contratados, aplicando, nas situacBes cabiveis, as san¢des de
adverténcia, multa ou glosa, relativas as responsabilidades da contratada.

Recomendacédo 4. Recomersiaque o ICMBIio- conforme preconizado pela IN n°
04/2010, art. 24 nomeie, para cada contrato de bens e servicos de TI, o fiscal técnico, o
fiscal administrativo e o fiscal requisitante, de forma a garantir a adequada segregacéo
de fungdes na fiscalizagéo dos contratos

1.1.3.7CONSTATACAO

Contratos caracterizados como de disponibilidade de mé&o de obra, em desacordo
com a legislagao.

Fato

Na avaliacdo da execucdo dos contratos n° 84/2011 (Central IT) e n°® 125/2010 (CTIS),
que possuem funcionérios lotados na Coadéa de Tecnologia da Informacdo do
ICMBIo para realizacédo dos servicos demandados, constatque, apesar do Instituto

ter adotado um modelo de contratacdo onde as OS sédo abertas com a definicdo de
tarefas e atividades, na pratica, tal contratacdo acabocaracterizando, conforme
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exposto a seguir, como de disponibilidade de méao de obra, modelo esse que é vedado
pela legislacédo em vigor.

Sobre a vedacao legal existente do modelo de pagamento vinculado a métrica de
homenshora, reproduse, a seguir, oontido na IN 04/2010, art. 15°, VII, 82 e 83, bem
como no Decreto 2.271/1997, art. 3°, § 1°:

IN 04/2010, art15, VII:

8§ 2° A afericdo de esforco por meio da métrica hormema apenas podera ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a egdrde produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos.

§ 3° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacdo obrigatoria de resultados compativeis com o0 posto
previamente definido.

Decreto 2.271/1997, art. 3°, § 1°:

Art . 3° O objeto da contratacao sera definido de forma expressa no edital de licitacao e
no contrato exclusivamente como prestacao de servigos.

8 1° Sempre que a prestacdo do servico objeto da contratacdo puderatiada por
determinada unidade quantitativa de servico prestado, esta devera estar prevista no
edital e no respectivo contrato, e sera utilizada como um dos parametros de afericdo de
resultados.

Inicialmente, vale registrar que os referidos contratos sdo executados por meio de
Ordens de ServicatOS, que sdo especificadas em termos de tarefas e atividades a
serem realizadas e, como forma de mensuragao, tais tarefas sdo quantificadas em funcéo
dashoras trabalhadas: UST no caso do contrato com a Central IT e HST, no contrato
com a CTIS. Ou seja, em tese, ndo haveria nos contratos em tela a contratagéo direta de
maode-obra. Entretanto, na pratica, ndo é o que se observa que vem ocorrendo.

Nesse satido, cumpre destacar, conforme apontadoitem deste relatorigue as OSs

desses contratos séo elaboradas inadequadamente, ndo possuindo detalhes dos servigos
que serdo prestados (havendo somente uma descricdo genérica das tarefas); néo
havendo detallmento de como foi estipulado o quantitativo de horas em cada tarefa
(memdria de calculo); e ndo possuindo cronograma bem definido para realizacdo dos
servigos, que indique o prazo de execucdo de cada tarefa da OS. Aqui vale ressaltar que,
como pratica, afOS sdo planejadas para serem realizadas sempre em 30 dias,
independente do tipo de tarefa e da quantidade de horas previstas.

Além disso, ndo existem critérios definidos para aceitacdo dos servi¢cos realizados,
segundo métricas, indicadores e valores derdecia aceitaveis. Em virtude disso,
verificou-se que durante toda a execucéo dos dois contratos sob analise nao foi aplicada
sancdo alguma as contratadas, que evidenciasse a avaliacdo dos servigos sob critérios de
qualidade e niveis minimos pdéfinidos e ndo somente em funcdo das horas
trabalhadas, como foi observado. Deste modo, nao se verificowaaddeinculacéo

do pagamento ao resultado apresentado.

Combinado a essas fragilidades, e como agravante, vale ressaltar que o ICMBio nao
efetua medicée relativas a quantidade de horas trabalhadas pela contratada, conforme

apontado no presente relatério. Ou seja, 0 gestor do contrato ndo possui controles para
comprovacao do quantitativo de horas (UST ou HST) executado pela empresa em cada
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OS. Vale resstdr que a mensuragdo dos servicos prestados é elemento essencial do
processo de gestdo contratual, por possibilitar o pagamento vinculado a resultados.

Deste modo, considerando a auséncia de uma definicdo precisa do servico a ser
realizado (OS genéricalaborada sem os requisitos essenciais), a auséncia de critérios
de aceitacdo dos servigcos realizados e, mais ainda, a inexisténcia de controles para
comprovacédo das horas efetivamente gastas nas atividades e tarefas;seometiios
contratos n° 84/2014 125/2010 configurarae, na pratica, como de disponibilizacédo de

mao de obra.

Além do exposto acima, cabe registrar que alguns servigcos executados nos referidos
contratos poderiam ser mensurados por unidades tecnicamente quantificaveis, ndo se
justificando, portanto, 0 modelo de mensuragéo por horas trabalhas.

Entre esses servigos, peske citar os de desenvolvimentdemanutencgdo de sistemas.

Para este tipo de servico, tesm uma métrica largamente difundida e utilizada, que é o
Ponto de FuncaaPF. Sobre a métrica de PF, vale ressaltar que a SLTI/MP possui o
Guia de Métricas de Software, que orienta os 6rgaos do SISP na utilizagdo da métrica de
Pontos de Funcdo nas estimativas e dimensionamento do tamanho dos projetos de
software. Além disso, divars Acoérddos do TCU recomendam a utilizacdo da métrica

de PF nos contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengédo de
sistemas, restringindo o uso da métrica de esfor¢co hemoean

Os servicos demandados relativos ao desenvolvimento etengfo de sistemas
puderam ser verificadasn OSs analisadas pela equjpsra aCentral ITe para &TIS.

Sobre o assunto, vale citar o contido na Nota Técnhi€&U/Sefti 6, que trata da
aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servico (G&B)0 mecanismale pagamento

por resultados em contratacdes de servicos de tecnologia da informagéo (TI) pela
Administracdo Publica Federal (APF).

31HVVD IRUPD GH FRQWUDWDOmMR RXWUR DVSHFWR
mensurabilidade dos resultaddds servicos de Tl comente contratados pela APF

podem ser adequadamente mensurados, seja por unidades de medida de {erganho
pontos de funcdo em desenvolvimento de software) ou por indicadores de nivel de
servico (mais_utilizados para servicos de suporte a banco de dadeslee de
computadores, entre outros”

Outro aspecto observado que também reforca a caracterizacdo desses contratos como
sendo de disponibilizacdo de mdeobra é o fato de haver funcionarios vinculados a
esses contratos firmados pelo ICMBIio, mas qustane servicos ao Ibama, estando,
esses funcionarios, lotados fisicamente nas dependéncias daquele 6rgédo (situacao foi
abordada na presenfeERQVWDWDomR LWHP 3F°

Assim, diante de todas as situacOes expostas acima e, em especial, o fato do ICMBio
ndo efeiar mensuragdes relativas a quantidade de horas trabalhadas pela contratada,
resta caracterizado que, na pratica, os contr&@g/2011 en® 125/2010, utilizam o
modelo de contratagc&o por disponibilizacdo de-o&obra, modelo esse que afronta o
principo constitucional da eficiéncia, o Decreto n°® 2.271/1997, art. 3°, 8 1°, e a IN
04/2010, art. 15, 8§ 2° e 3°.
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Para finalizar, vale registrar o entendimento do TCU sobre o assunto, conforme consta
no Acérdéao 1.238/200Blenério:

312. Os servicos fornecidos pela area de Tecnologia da Informacéo (TI) podem ser
parametrizados segundo métricas e indicadores, que definem precisamente o esforco
requerido e o resultado a ser alcancado, tanto do ponto de vista quantitativo, como do
qualitativo. Sao, portanto, servi¢gos cuja gestao pagedevezser estruturada, o que
pressupfe a especificacdo objetiva de produtos/servicos, a definicdo precisa de
responsabilidades, o estabelecimento de custos, a identificacdo de riscos e a definicao
de méticas, indicadores e mecanismos de acompanhamiBe&se contexto, fica bem
evidente que o0s servigcos de Tl ndo se revestem da mesma natureza dos servigcos de
alocacdo de postos de trabalho (locacdo de +ué&obra terceirizada), esses
relacionados a simplesotbcacdo de pessoal a disposicdo da Administracdo e ao
pagamento por horas trabalhadd@@onsequentemente, ndo é razoavel sob a perspectiva

da gestdo, nem vantajoso economicamente, que se adote, para servi¢cos de Tl, 0 mesmo
modelo de pagamento de servicgdiGvel a alocacdo de postos de trabalho, porque

tal modelo ndo leva em consideracdo uma caracteristica positiva dos servicos de TI: a
possibilidade de definir objetivamente 0s resultados requeridos e efsuar
pagamento somente quando atingidos essadtados

13. E em decorréncia das caracteristicas especificas dos servicos de Tl e da
necessidade de solucionar os problemas peculiares a essa area que ha um movimento
em nivel global, por parte de governos e organizacdes, no sentido de abandonar os
modelos de cordtacdo baseados na alocacédo de postos de trabalho (locacdo de méao
de-obra) e no pagamento de horas trabalhaddgje, cada vez mais disseminadamente,

vém sendo adotados modelos de contratacdo em Tl fundados na mensuracao de esforco
e resultados por otimiem a gestéo dos servigos e 0s respectivos custos. Sdo exemplos
de ferramentas utilizadas para esse fim a adocdo da metodologia de ponto por funcéo e
os acordos de nivel de servigco, contratos em que sdo especificados 0S servigcos
requeridos e os padrées desempenho necessarios para aceitacdo dos servicos

14. Diante dessas ponderacfes, entendo cabivel determinar ao Mdic que evite a
formulacdo e a implementacédo de modelos de contratacdo de servicos de tecnologia da
informacéo baseados na alocacao de psste trabalho (locacdo de mdi-obra) e no
pagamento da empresa contratada com base em horas trabalhadas, uma vez que tais
modelos ndo se ajustam as caracteristicas intrinsecas dos referidos servi¢os (...)

Portanto, vése queaqueleTribunal tem firmad entendimento de que as contratacdes

de servicos de Tl devem prever sistematicas de mensuracdo e pagamento que
privilegiem a remuneracdo baseada em resultados, e ndo com base em horas ou dias
trabalhados, disponibilidade de pessoas ou quantitativo deaeggmtos.

Causa

- Auséncia de planejamento da contratacao
- Inexisténcia de controles que comprovacédo do quantitativo executado pela empresa
- Deficiéncias nos controles internos relativos a gestao contratual

Manifestagcdo da UnidadeExaminada

Em decorrénciaaentrega a versao preliminaralrelatériode auditoria, em quieram
apresentadaas conclusbes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacges ICMBio ercaminhou,
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por meio do Oficio n°® 99013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao:

Em relacdo as recomendacOes acerca dos contratos caracterizados como de
disponibilidade de méo de obra em desacordo congialégéo, informamos que serdo
devidamente acatadas, para 0 que se dara imediatamente inicio aos procedimentos
licitatérios para substituicdo dos contratos n® 84/2011 e n° 125/2010. Até que se
conclua a licitacdo, os procedimentos referentes a emissaodéenale servico serao
PRGLILFDGRYV ’

Anélise do Controle Interno

A Unidadeacatou as recomendacdes da CGlnfermou queira adota as medidas
recomendadas para sanar a irregularidade apont@adhke registrar que o
acompanhamento e avaliacdo da efetividdeldais medidaserarealizad durante o
monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomersta que o ICMBIo, nas proximas contratacdes cujos
objetos sejam servigcos de TI, inclusive na que sucedera a contratacdo em tela, utilize o
modelo de contratacdo de remuneracdo por produtos e servicos entregues, também
chamada de remuneracdo por resultados, com a implementacdo dos devidos
procedimentos de meuaracdo, quantificacdo e afericdo dos servicos, evisad®
contratagcdo por horas trabalhadas, que deve ser devidamente justificada, quando
adotada.

Recomendacdo 2: Recomersia que o ICMBio- em atencdo ao principio da
constitucional da eficiéncia e goie dispde a IN 04/2010, art 15, 88 2° e 3° e 0 Decreto
2.271/1997, art. 3°, § XCabstenha&e que prorrogar os contratos n° 84/2011, com a
empresa Central IT, e n°® 125/2010, com a empresa CTIS, iniciando imediatamente os
procedimentos necessarios a ndicdacdo, em funcdo da forma de remuneracdo ser
baseada em alocacdo de mao de obra e nao por resultados.

Recomendacdo 3: Recomersiaque o ICMBIo faca constar, nos editais de licitagbes

das futuras contratacdes de TI, os critérios de afericdo da géeqda servico a
especificacdo e a qualidade esperada com vistas a aceitacdo e pagamento, bem como o0s
critérios de mensuracdo dos servigos prestados, incluindo as métricas e formas de
quantificacado adotadas.

2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
2.1.1.1INFORMACAO

Efetividade dos resultados operacionais
Fato
O gestor foi questionado a respeito de uma informacéo apresentada noQuiadiro

A.4.4 +Ac¢Oes Vinculadas a Programa Tematico de Responsabilidade da UJ do relatorio
de gestédo, exercicio 2012, quant@@io 2934 conservacdo das espécies da fauna
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ameacadas de extincdo e migratonias,vez que consta qaeexecucdo fisictoi del,
das 30 unidades previstas (aproximadam@&36%o).

Ja a execucao financeira informada (e registrada no SIOP) foi de R$ 10.010.505,00, dos
12.900.000,00 previstos (aproximadamente 77,60 %)

Em 05/06/2013, por meio de mensagem eletrOnica, 0 gaptesentou a seguinte
informacéo:

31ImR FRQVHJXLPRV DSXUDU R TXH VLJQLILFD HVWH Q~PHU
a unidade de medida for nUmero de espécies ameacadas beneficiadas, de fato esta
errado. O numero de espécies ameacadas beneficiadas esta informado no texto de
comentario, copio a seguir:

H(P R ,QVWLWXWR &KLFR OHQGHV FRRUGHQRX D HODE
Acado englobando 67 espécies ameacadas da fauna brasileira. Foram eladbasd
Planos de Acédo do Cachorwnagre, Rivulideos, Herpetofauna do Nordeste, Aves da
Amazonia e Aves Limicolas. Portanto, até 2012, foram elaborados 43 PAN, totalizando
287 (46%) espécies ameacadas contempladas com Planos de Acdo. Outras 322
espécies &0 ameacadas de extincdo também foram contempladas nos Planos. Em
2012, as oficinas de elaboracé&o contaram com a presenca de 180 participantes e 130
instituicbes envolvidas. Foram realizadas também as oficinas de monitoria de 22
Planos de Acédo envolvendgpeesenca de 283 participantes e 155 instituicdes. Foram
lancadas, em 2012, onze sumarios executivos e quatro livros de Planos de Acdo. Além
disso, foram encaminhados 41 projetos para implementagcéo dos Planos de Acéo pelos
Centros de Pesquisa e Unidades@d& QVHUYDomR GR ,&0%LR

Ao nosso ver o numero de espécies beneficiadas-deatdo namero de espécies
ameacadas que tiveram PAN elaborados no exercicio, que no caso seria 67. Destaco
gue este valor somente foi obtido em virtude de recursos@xamendrios oriundos

do Probio Il (financiamento do GEF com apoio do Banco Mundia}ta citacédo é
relevante inclusive para os préprios financiadores.

Verifica-se que além da execucdo financeira informada no Relatério de Gestdo (e
registrada no SIOP), de R$0.010.505,00, aproximadamente 77,60% dos
12.900.000,00 inicialmente previstos, o gestor infornamida que executou R$
1.702.470,55 em recursosiundos do Probio Il (financiamento do GEF com apoio do
Banco Mundial), chegando ao montante de R$ 11.715975,

2.1.2 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
2.1.2.1CONSTATACAO

Auséncia de planejamento das contratacdes de TI.
Fato

Na analise dos &uatro) processos de contratacao de servicos de Tl que representavam
a maior materialidade e relevancia para a area de Tecnologia da Informacao do Instituto,
verificou-se que o ICMBIo realizou as contratacdes sem que estas fossem precedidas do
processo @ planejamento, e, portanto, sem elaborar os devidos artefatos previstos nesta
etapa (analise de viabilidade da contratacdo, estratégia da contratacdo, analise de riscos
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e plano de sustentacao), descumprindo, assim, o estabelecido nas Instrugcbes Normativas
n°s 04/2008 e 04/2010 da SLTI/MP.

Os processos de contratacdo analisados, onde ndo foram identificados os estudos
preliminares e o planejamento adequado, sdo os relativos aos seguintes contratos

vigentes em 2012:

Tabela- Contratos de Tl vigentes em 201

Modalidade Neo Dt

de licitacdo Contrato Assinatura Empresa Objeto valor (R$)
Adesdo a ate cTIS o neaspegggzaddc(
de registro  125/2010 28/10/2010 . ' x . . 9.770.044,32
d Tecnologia S.A. manutengédo de sistem:
e preco dei ~
e informagéo.
Servico de Tecnologia d
Informacéo e
Preaso n° Confidere Comunicacgdo- TIC, para
g 145/2010 19/11/2010 Informatica e realizar manutengdo  3.554.206,50
35/2010 ; .
Servigos desenvolvimento do:
sistemas de informacéo c
ICMBio
Servico de suporte
o Central IT tecnologlc_o a ambient
Adeséo a ate Tecnolodia da computacional de
deregistro  84/2011 17/06/2011 Informe? 50 infraestrutura de rede, set 9.141.000,00
de preco & meios de comunicagac
Ltda . S
sistemas  funcionais
processos de execucgao.
Servicos técnicos
especializados par
modelagem de negdcic
processo, apoio a gests
demandas, implementacé
e suporte as atividades
criacdo e aprimorament
o x L Gestao de produtos, estabilizac
Adesdo a ate Inteligéncia em e transferéncia de
de registro  04/2012 31/01/2012 genct: : . 8.479.180,00
depreco Informatica conhemmentos_, apoio
Ltda. gestdo de indicadore:

registro das liches
aprendidas, com utilizaca
das ferramenta:

tecnolégicas de apoio
fornecimento de todo «
ferramental de apoio
repasse de conhecimento

Sobre a obrigatoriedade legal de se realizar o planejamento prévio para as contratacdes,

cabe citar a Instrugdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI/MP, que rege as contratacdes de
Tl na AdministracadPublica Federal, e também a Instrucdo Normativa antecessora
desta (IN 04/2008), uma vez que dois dos contratos analisados (n°s 125/2010 e

145/2010) foram assinados ainda sob sua vigéncia.

IN 04/2008:
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S$UW 72 8V FRQWUDWDO}HV G lrnfakuddéVdydo ¥eDprecedidds , Q VW U X
de planejamentoelaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo- 3'7, DOLQKDGR j HVYWUDWpPJLD GR yUIJmR RX HQWL

3$UW 7 $ IDVH GH 30DQHMDPHQWR GD &RQWUDWDomR FR
| - Analise de Viabilidade da Contratacéo;

Il - Plano de Sustentacéo;

[l - Estratégia de Contratacao; e

IV-$QiOLVH GH 5LVFRV ~

IN 04/2010:
S$UW  Z 8V FRQWUDWDO}HV GH TXHd&vdsdo BeDpreceddas , Q VWU X

de planejamentoelaborado em d&rmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
HVWUDWPpPIJLFR GR yUIJmR RX HQWLGDGH °

S$UW $ IDVH GH 3ODQHMDPHQWR GD &RQWUDWDoOomR FR
| - Andlise de Viabilidade da Contratacao;

Il - Plano de Sustentacéo;

[l - Estratégia daContratacao;

IV - Andlise de Riscos; e

V-7THUPR GH 5HIHUrQFLD RX 3URMHWR %iVLFR ~

S$UW 2 THUPR GH 5HIHUrQFLD RX 3BURMHWR %iVLFR VH
de Viabilidade da Contratacdo, do Plano de Sustentacao, da Estratégia da Contratacao
eGD $QiOLVH GH 5LVFRV ~

Um ponto que merece ser ressaltado é-goeesmo o ICMBIio adotando, quase que
totalmente, a adesdo a ata de registro de preco como modalidade para suas contratacdes,
como pode ser visto na tabela acima e tambénitem do presenteealatorio zainda

assim o planejamento prévio, com a elaboracdo de todos os estudos e documentos, se
faz necessario, conforme esta claramente estabelecido no art. 18 da IN 04/2010:

S$UW e REULIJDWyULD D H[HFXomR GD IDVH GH 30L
independentemente do tipo de contratacdo, inclusive nos casos de:
| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitagdo ou licitacédo dispensada;

[l - criagcdo ou adesdo a Ata de Registro de Preeos

IV - contratagbes com uso de verbas de organismos internasjooamo Banco
0XQGLDO %DQFR ,QWHUQDFLRQDO SDUD 5HFRQVWUXomR

Em funcéo da inexisténcia dos estudos técnicos preliminares a contratacdo, incluindo a
estimativa dos quantitativos de servicos contratados, foi solicitado addnjlar meio

das SAs relacionadas abaixo, esclarecimentos sobre a auséncia destes artefatos. Como
resposta, o Gestor informou o seguinte:

Contratacdo da empresa CTESA n°® 201306273/021.:
32V LWHQV D E H F HVWmR UHOBII®R @fua bad fpV H[LJIrQF
VHIXLGD QD DGHVmMR j DWD H FRQWUDWDoOomR GD HPSUHVD

Contratacdo da empresa Centrat HA n° 201306273/016:
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3&RPR D iUHD GH 7, GR ,&80%LR HVWDYD HP IRUPDoOmR
realizacdo desses servi¢os, nao foi possélaborar estudo técnico preliminar para
HVWLPDU R TXDQWLWDWLYR FRQWUDWDGR °

Contratacdo da empresa Gestao InteligénSia n°® 201306273/022:

Item 78, a):31mR IRL IHLWR HVWXGR WpFQLFR SUHOLPLQDU S
demanda dos servicos contra8Bd/ SHOR ,&0%LR QR UHIHULGR FRQWUDMW
Item 78, ¢):3$ HTXLSH GH SODQHMDPHQWR GD FRQWUDWDOM
DUWHIDWRY UHODWLYRY DR UHIHULGR SODQHMDPHQWR Q

Assim, a partir das respostas do Gestor, vereajue, de fato, €CLMBio ndo vem
realizando o devido planejamento de suas contratacdes, o que vai de encontro ao
previsto na legislacéo.

Outro ponto que evidenciou a auséncia de planejamento por parte do Instituto foi o fato
de, nas analises dos Termos de Referéntid do ICMBIo, relativos as contratacfes
efetuadas por meio de adesédo a atas de registro de preco, ter se observado que o
Instituto aproveitou, quase que totalmente, os termos de referéncia elaborados pelos
orgdos criadores das atas de registro de preco. Emsatgsos, foi alterado somente o

nome da unidade, substituinde o do érgéo original pelo do ICMBiIo.

Tal fato péde ser verificado ainda: a) na contratacdo, pelo ICMBio, dos mesmos
quantitativos de servi¢co que haviam sido contratados pelos outros dng&osp que 0s

parques computacionais, numero de sistemas a serem mantidos ou necessidades das
duas unidades fossem diferentes; e b) na contratacdo de servigcos que eram especificos
do o6rgdo gestor da ata, sem necessidade para o ICMBio. A seguir, apresentam
exemplos das situagdes relatadas acima.

a) Contratacdo dos mesmos quantitativos

- Contrato n° 84/2011 (Central ITYAdeséo a Ata do STJ n° 104/2010:

As estimativas apresentadas no TR do ICMBIo para cada uma das 56 tarefas previstas
para serem executas (classificadas em rotineiras, de suporte e de demandas) foi
exatamente a mesma da contida no TR do STJ. Assim, servicos como suporte a
microcomputadores, suporte a infraestrutura de rede, suporte a sistemas aplicativos,
dentre outros, tiveram os mesnmsantitativos nos dois 6rgaos, em termos de UST
Unidade de Servico Técnico (equivalente a uma hora de trabalho).

Todavia, entendse que a diferenca entre os parques computacionais das duas
entidades, tendo o STJ o dobro da quantidade de equipameniGMBio (6.465 do

STJ contra 3.150 do ICMBIo0), deveria se refletir nas estimativas de servico a ser
contratada pelo Instituto, o que demonstra, em realidade, a ndo realizacdo de estimativa
propria pelo Chico Mendes.

- Contrato n° 125/2010 (CTIS}Ades® a Ata do CNPq n° 25/2010:

Mesmo o CNPq tendo feito sua estimativa de Horas de Servico Técnico (HST) para
manutencao de sistemas em funcédo de um ambiente com 53 sistemas de informacéo, o
ICMBIo, com cerca de 20 sistemas, apresentou em seu TR a ndestnizuicdo e
quantidade de HST prevista pelo CNPqg.

- Contrato n° 04/2012 (Gestéo InteligénciaAdesdo a Ata do GABR n° 001/GAP
BR/2011:
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No referido processo, o ICMBIo contratou o quantitativo de 23.000 USTs, 7.000 Pontos
de Funcao, 169 Licencas deuério- LU e 8 Licencas por CPWtLCPU, exatamente
mesmo quantitativo contido no Termo de Referéncia do Grupamento de Apoio de
Brasilia + GAP-BR, que originou a ata aderida pelo Instituto. Entretanto, ndo foi
apresentada qualquer justificativa para esgeantitativos do Instituto. Ademais,
conforme visto a seguir, verificeae que alguns destes servicos ndo eram necessarios
para o ICMBIo.

b) Contratacdo, pelo ICMBIo, de servi¢cos especificos de outros 6rgaos

- Contrato n° 84/2011 (Central ITYAdesdo aAta do STJ n° 104/2010:

Identificouse a presenca, neste TR do ICMBIo, da contratacdo de servicos que eram
especificos do STJ, como, por exemplo:

D-015- Demanda Digitalizacdo de processos administrativos e judiciaB08 USTs
previstas

R-006- Rotineia Jurisprudéncia Pessoal em Midias Removivieis79 USTs previstas

- Contrato n° 04/2012 (Gestéo InteligénciaAdesdo a Ata do GABR n° 001/GAP
BR/2011:

Na adesao a ata, o ICMB@mntratou, entre outros servicos, 169 Licencas de Usuario

LU e 8 Licengas por CPUELCPU. Todavia, conforme pode ser observado a partir da
resposta do Gestor a SA n° 201306273/022, o ICMBIio ndo necessitava destes servicos,
e, portanto, durante a execagio contrato acabou por nao demandar tais licencas.

Conclusao:

Assim, diante das situacdes observadas acima e da auséncia dos artefatos previstos na
legislacdo (analise de viabilidade da contratacdo, estratégia da contratacdo, analise de
riscos e planade sustentacado), verifise que ndao houve, por parte do ICMBio, a
realizacdo de planejamento prévio que subsidiasse as referidas contratacoes,
descumprindo, deste modo, as normas legais vigentes.

Destacase ainda, como agravante, o fato do ICMBIo tafizado as aquisi¢des, em sua
maioria, por meio de adesdo a di registro de precpsontratando quantitativos e
servicosaplicaveis ao ente que registrou a, giarém distintos das necessidades do
Instituto.

Causa

- Falha na atuacdo doomité de Seguranca da Informacdo e ComunicagZsIC

- Falhas nos controles que promovam o cumprimento do processo de planejamento
previsto na IN4.

- Auséncia de processo formalizado para contratacédo de bens e servigos de Tl

Manifestacdo da Uhidade Examinada

Em decorrénciaaentrega a verséo preliminaralrelatériode auditoria, em quieram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacges ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n° 92013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao:
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3V UHFRPHQGDo}HV UHIHUHQWHYVY D FRQVWDWDomR GH
contratacdes de TI, foi acatada pelo ICMBendo objeto do Memorando Circular n°
21/2013"',3/%$1 ,&0%LR GRFXPHQWR DQH[R -

Abaixo, segue o conteudo demorando Circular n® 21/2043IPLAN/ICMBIo:

3A ControladoriaGeral da Unidao +CGU emitiu o Relatério de Auditoria supracitado,

no qual, dentreutras recomendacdes, consigna a seguinte:

(...)

Diante disso, determino o atendimento das recomendagfes supra, nas contratacdes da
Autarquia, a fim de que a regularidade dos procedimentos seja salvaguardada.

Analise doControle Interno

A partir da manifestacdo apresentada, verifiseuque a Unidade, tdo logo tomou
conhecimento das falhas no planejamento das contratacbes, adotou as primeiras
medidas no sentido de atender ao recomendado pela CGU, demonstrando o empenho d
Instituto em sanar a fragilidade apontada.

Entretanto, destaese que medidas complementares deverdo ser adotadas a fim de
garantir que o processo de contratacdo de bens e servicos de Tl esteja de acordo com o
estabelecido na IN 04/2010, recomendas€opara isso, que &nidade defina e
implemente um processo estruturado para conffasage Tl, com a adocdo de
controles internos que promovanadequada@umprimento da referida IN.

Recomendacdes:

Recomendacédo 1: Recomerstjue o ICMBIo, em atencdo ao principio constitucional

da eficiéncia, implemente um processo estruturado para contratacdo de bens e servicos
de TI e adote controles internos que promovam o cumprimento da Instru¢do Normativa
n° 04/2010 SLTI/MP, em especial fase de planejamento da contratacao.

Recomendacdo 2: Recomersiaque o ICMBIo, nas aquisicdes de bens e servicos de

TI, realize o adequado planejamento da contratacdo, de acordo com o estabelecido na
Instrucdo Normativa n° 04/2020SLTI/MP, arts. 9% 16, observando, em especial, 0s
preceitos relativos a elaboracdo e aprovacao dos artefatos da fase de planejamento da
contratacdo (analise de viabilidade da contratacdo, plano de sustentacdo, estratégia da
contratacdo e analise de riscos), bem como iaig@b da equipe de planejamento da
contratacdo e formalizacdo do Documento de Oficializacdo da DemB@ia.

2.1.2.2CONSTATACAO
Fragilidade no planejamento institucional de TI.
Fato

Na avaliacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢&ioTl do ICMBio 2011

2013, verificouse que, embora a Unidade tenha se esforgado para elaborar e publicar
seu PDTI, o referido Planejamento apresentou algumas fragilidades, uma vez que
deixou de cotemplar artefatos essenciais que contribuem para sua efetividade, quais
sejam: o plano de investimentos e custeio, a proposta orcamentaria consolidada de Tl e
o plano de gestdo de risco, bem como a politica de descarte de equipamentos de Tl e 0
inventariodo ambiente de Tecnologia da Informacéo a época.
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Outra fragilidade identificada no processo de planejamento de Tl foi a ndo aprovacéo e
publicacdo do PDTI pela Autoridade Maxima do ICMBIo, o seu Presidente, ficando tal
tarefa para o Comité de Tecnolodi Informacao e Comunicagca@TIC.

A seguir, sdo apresentados os pontos frageis observados no processo de planejamento
das acdes de Tl do ICMBIo:

Inicialmente, a titulo de contextualizacdo, o PDTI, segundo a Instrucdo Normativa n°
04/2010, artigo 2°, ikLVR ;;,, pns¥lmerto de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um
GHWHUPLQDGR SHUtRGR"’

Ademais, conformemenciona o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, o PDTI
Yepresenta um instrumento de gestéo para a execucéo das agoes de Tl da organizacao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir

o controle, aplicar recurs® naquilo que é considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto publico e o servi¢co prestado ao cidddao

a) Plano de investimentos e custeio deficiente

Segundo o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, o objetivo do plano de investimentos
e custeic® prever 0s gastos necessarios para a realizacao das acdes planejadas.

Assim, para cada agao presente no plano de metas e acoee dist@ 0s recursos
orcamentarios necessarios para a realizacdo das acoes, classiEauiaespesas de
investimentce de custeio.

Todavia, analisandse o PDTI do ICMBIo verificotse que o Plano de Investimento
apresentado contém somente uma totalizacdo dos custos estimados, classificados por
pessoal, investimento e custeio.

Dessa forma, na préoxima versdo do PDTIGMBIo deve elaborar um Plano de
Investimentos e Custeio mais detalhado, relacionando as despesas com cada acao
prevista no plano de metas, conforme indicado no Guia do PDTI do SISP.

b) Inexisténcia de proposta orcamentaria da area de TI

De acordo com o Guia elaborado pelo SISP, o PDTI deve conter a proposta
orcamentaria da Tl para o periodo de vigéncia do PDTI. Entretanto, vesgécque o
Plano Diretor do ICMBio ndo contemplou tal proposta.

Observada essa auséncia, a equipe de aad@éacaminhou a SA n° 201306273/007
solicitando, em resumo: esclarecimentos sobre como ocorre 0 processo de elaboracéo do
orcamento anual de Tl do ICMBio; apresentacao da proposta orcamentaria de Tl para os
anos de 2012 e 2013, contendo a memoria de oalgue originou os valores
apresentados e a correspondéncia de cada uma das despesas previstas com as acoes
elencadas no PDTI; bem como, o envio de documento formal onde ficaram registradas

as referidas propostas orcamentarias de TI.
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Entretanto, como respta, via enail em 22/05/2013, o Coordenador de Tecnologia da
Informacao apenas informou que, no dia 05 de junho de 2013, o Comité Gestor de TIC
iria constituir grupo com a finalidade de elaborar:

3 - Proposta de Revisdo do PDTI para o triénio 22116

2 - Plano Orcamentario de Tl para o triénio 202016;

3 - Processo de Elaboracédo do Orcamento Anual de TI;

4 - Processo de Avaliacdo e Acompanhamento do PDTI; e

5 - Relatério com a situacdo de execucdo de cada objetivo/meta/iniciativa do PDTI
(2011201

Assim, verificase que o ICMBIo ndo adota um processo estruturado para elaboracao do
orcamento de TI, de forma aamntir a provisdo dos recursos necessarios para a
implementacédo das acdes de TI, situacdo gasase reflete na auséncia da proposta
orcamentaria consolidada no PDTI do Instituto.

c) Plano de gestdo dos riscos deficiente

O Plano de gestdo dos riscos é o registro dos riscos associados as acfes planejadas,
contemplando a anélise desses riscos e 0 planejamento das respostas.

Assim, para ada acdo planejada pela Unidade no plano de metas e acfese deve
avaliar os riscos que podem afetar a sua execucdo, avaliando a probabilidade de
ocorréncia e o impacto, bem como planejar as respostas a estes riscos, definindo
medidas para reduzir as amgas que comprometam as metas e agdes planejadas.

Nesse sentido, 0 Guia do SISP, orienta, na elaboracdo do quadro contendo o Plano de
Gestao de Riscos, a definicdo, para cada acao planejada, o tipo de tratamento do risco, a
descricdo do tratamento do riseoa area responsavel pelo monitoramento do risco,
além da analise de probabilidade, impacto e criticidade do risco identificado.

1R HQWDQWR DR VH DQDOLVDU R 3'7, QR ,&0%L-R VHomR
se que 0 mesmo nao pode ser considerandmaim Plano de Gestao de Risco, uma vez

TXH RV ULVFRV DSUHVHQWDGRYV VmR WUDWDGRYV GH IRL
SGHVFRQWLQXLGDGH GRV FRQWUDWRV™ S3HVWUXWXUD R
havendo vinculacdo deles com as acfes planejads. disso, ndo ha um plano de

resposta a esses riscos, inexistindo as medidas preventivas e de contingéncia a serem
adotadas, além dos responsaveis por cada risco identificado.

d) Auséncia da Autoridade Maxima na aprovacdo e publicacdo do PDTI

Na analise da Resolucdo n° 01, de 25 de maio de 2011, que publicou o PDTI do
Instituto, observoise que a mesma foi publicada pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes, sem contar com a aprovacéo formal de sua Autoridade
Méaxima, o PresidenteodICMBIio. Abaixo segue a publicacdo do PDTI no DOU, de
03/06/2011:

3Resolucédo n° 1, de 25 de maio de 2011

O Comité de Tecnologia da Informacédo do Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade ICMBIo, no uso da competéncia que Ihe foi conferida pela Portaria n°
529, de 08 de setembro de 2009, aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PDTI para o periodo de 20312013, publicado no Portal do ICMBio, menu
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Comunicacgéao/Publicagdes (www.icmbiogov.br/images/stories/comunicacao/icmbio
pdti- 2011- 2013.pdf).

SILVANA CANUTO MEDEIROS
S &RPLWr *HVWRU’

Nesse sentido, é vale citar que a alta administracdo do ICMBIo, representado por sua
Presidéncia e Diretorias, nossui assento na estrutura do referido Comité, conforme

j& apontado no presente relatorio, o que demonstra a sua fragil participacdo na
elaboracéo do principal instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia deohmfiacdo, que € o PDTI.

A respeito da participacdo da Autoridade Maxima do Orgdo na elaboracdo do PDTI,
merece ser reproduzido o contido no Guia do SISP:

31D SURSRVWD GHVVH *XLD VmR WUrV RV SULQFLSDLV S
elaboracéao do PDTI.

O primeiro deles é a Autoridade Maxima, o membro da alta administracdo no nivel
hierarquico mais alto da organizagdo. Nos ministérios, sdo os Ministros. Nas
autarquias e fundacgbes, correspondem aos PresideAtegutoridade méaxima e o

principal patrocinadordo projeto de elaboracdo de PDTNesse papel, ele devera

prover recursos, aprovar o Plano de Trabalho, tomar as decisbes mais importantes,

definir premissas e diretrizes gera@provar e publicar o PDTI, formalizanem O

papel do patrocinador e cruciaho projeto, e pode fazer toda a diferenca em seu
VXFHVVR RX IUDFDVVR ~

Além disso, conforme se verifica a partir do Acérdao n°® 2.471/Z@8&-Plenério, o
planejamento estratégico de Tl deve indicar os projetos e servicos de Tl que receberdo
recursos, ogustos, as fontes de recursos e as metas a serem alcangadas, devendo ser
uma atividade regular e os documentos resultantes devem ser aprovados pela alta
administracao.

Deste modo, € importante que a Autoridade Maxima expresse claramente 0 seu apoio ao
PDTl para que todas as areas envolvidas na concretizacdo das acdes planejadas
efetivamente cumpram suas responsabilidades.

e) Auséncia das politicas de aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos

Na analise do Plano Diretor de Tecnologia da Infodoago ICMBIio 20112013 nédo

foi identificada secéo especifica que trate da politica de descarte de equipamentos, bem
como da politica de aquisicdo e substituicdo de equipamentos, conforme previsto na
Portaria SLTI n° 02/2010, em seu artigo 3°:

3$UW PBDTd/elaborados ou atualizados a partir de julho de 2010 devem conter
secao especifica referenciada sobre:
| - a politica de aquisicdo e substituicdo de equipamenéms conformidade ao
paragrafo 2° do art. 7° da Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de jargsar 2010 da
SLTI/MP; e
Il - a politica de descarte de equipamentqae observara o disposto no Decreto n°
GH GH RXWXEUR GH H VXDV DOWHUDO}HV SRVWt

f) Auséncia de inventaridos recursos de Tl
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Analisandese o PDTI 20122013, verificase que ndo consta a descricdo do ambiente
de Tecnologia da Informagédo do ICMBIo, relatando os recursos de hardware, software,
sistemas, rede, servicos de TI, quando da elaboracéo do PDTI.

Assim, ainda que tal infaracdo ndo seja obrigatéria, € importante que o ICMBIo avalie

a possibilidade de incluir em seu préximo PDTI, a descri¢cdo da arquitetura tecnologica
existente, bem como Inventario dos recursos de TI, como Hardware, Software,
Sistemas, Rede e Servicos de ddnforme consta no Guia de Elaboragédo do PDTI,
VHOmMRSQH[RV’

Conclusao:

Dessa forma, para que esse instrumento de planejamento possa suprir tais necessidades
e alcancar os resultados esperados, é de fundamental importancia que, ao definir suas
metas e acdes de Tl no PDTI, o 6rgéo elabore também o plano de investimento e custeio
associado a estas agbes que, por conseguinte, culminard com a confec¢cdo da proposta
orcamentaria da area de TI. Além disso;damecessaria a elaboracdo de um plano de
gestdo dos riscos e, principalmente, a participacdo efetiva da alta administragdo do
ICMBIo no processo de planejamento institucional da area de TI.

Cumpre destacar que a auséncia dos referidos artefatos pode comprometer a eficiéncia
da area de Tl do ICMBie influenciar negativamente o desempenho do érgdo na sua
missdo institucional, jA& que a TI representa importante ferramenta para o
desenvolvimento das agdes previstas.

Por fim, vale registrar que o entendimento a respeito da necessidade de tais artefato
advém tanto das orientacGes emitidas pelo SISP, por meio do seu Guia de Elaboracao de
PDTI, quanto das metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo
+EGTI 20132015, em seu Plano de Execucéo, conforme observado abaixo:

Tabela: EG'1 20132015, Objetivo 2 A perfeicoar a gestdo orcamentaria de TI

Iniciativa

estratégica Projetos e agoes Tipo

Promover a alocacao
de recursos

- 2.1.1.Incluir no PDTI o Plano
orcamentarios/

Ini. 2.1 . ; delnvestimentos e Custeios e
financeiros para -
. = Proposta Orcamentéria de Tl
implementacéo das
acOes do PDTI.
Ini. 2.2 Aprimorar e fortalecer 2.2.1. Implementar processo ¢
T a gestdo orcamentaric  gestao orgcamentaria de TI.
de TI.
Propiciar o 2.3.1. Alinhar a Proposta
. alinhamento do Orgcamentéria do PDTI ao
Ini. 2.3 R . -
orcamento de Tl as Planejamento Estratégico
estratégias dérgado e Institucional e/ou ao Plano
do Governo. Plurianual.
Tabela : EGTI 2013 2EMHWLYR t $ SHUIHLoOoRDU D JRYHUC
Iniciativa Projetos e acdes Tipo
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estratégica

Fortalecer o 3.2.1.Elaborar o PDTI
alinhamento entre 0 aderente ao modelo de
Ini. 3.2 planejamento de TI, a:  referéncia do Guia de
estratégias da Elaboracéo de PDTI do
organizacao e a EGTI SISP.

Causa

- Falta de participacéo da alta administracdo do ICMBIio na elaboracdo do PDTI
Manifestagdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaaentrega & versao preliminaralrelatériode auditoria, em qui®ram
apresentadaas conclusdes acerca ddalhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,
por meio do Oficio n°® 92013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao:

¥isamdo atendimento das recomendacOes acerca da fragilidade no planejamento
institucional de TI, cientificamos Vossa Senhoria do comprometimento deste ICMBIo
para, dentro de suas limitacdes técnicas, promover a melhor politica para alinhar as
metas propostas n&GTIl 20132015 e seguir as orientacdes contidas na guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP v1.0, até porque sua nova versao de PDTI ja estd em
SUIWLFD -

Anélise do Controle Interno

A Unidadeacatou as recomendacdes da CGlnfermou queira adota as medidas
recomendadas para sanar as fragilidades identificadas. Cabe registrao que
acompanhamento e avaliacdo da efetividade das mealilddadas sera realizado por

esta CGU durante o monitoramento do Plano de Providénciasidzden

Recomendacdes:

Recomendacao 1: Recomerstaque o ICMBIo, visando garantir o alinhamento com as
metas propostas na EGTI 262815 e seguindo as orientacfes contidas no Guia de
Elaboracéo do PDTI do SISP v1.0, elabooga versdo do seu PDTI, com participagcao
efetiva da alta administracdo do Orgdo, incluindo artefatos que estavam ausentes ou
deficientes na versao anterior do Plano, quais sejam: Plano de Investimentos e Custeio;
Proposta Orgcamentaria Consolidada de Tamaperiodo de vigéncia do plano, Plano de
Gestao de Riscos e as Politicas de aquisi¢cao, substituicdo e descarte de equipamentos.

Recomendacédo 2: Recomerstaque o ICMBIo, em atencdo as metas propostas na
EGTI 20132015, especialmente a iniciativa 2a2ao 2.2.1 (?Implementar processo de
gestdo orcamentaria de TI?), aperfeicoe seu processo de elaboracdo e gestdo do
orcamento de TI, registrando em documentos a proposta orcamentéria de TI, suas
adequacdes e restricoes enfrentadas.

2.1.2.3CONSTATACAO

Auséncia de formalizagédo da estrutura organizacional interna da area de TI.

Fato
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Na avaliacdo da estrutura da area de Tl do ICMBIo, versicgue a Coordenacao de
Tecnologia da Informacd&oCOTEC, unidade responsavel pela gestdo de Tl no érgao,
nao possi uma estrutura organizacional formalmente definida, que regulamente o
funcionamento de suas éareas internas e estabeleca suas competéncias e
responsabilidades.

Convém destacar que tal fato encorstearegistrado no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo + PDTI do ICMBio 20112013, na secdo da analise SWOT (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas), onde esta situacdo foi classificada como uma
fraqueza da &eede TI, conforme abaixo:

3$QiOLVH 6:27 GD &7,
(...)

Tabela 5 Fraguezas

Estrutura formal de Tl inexistente

Assim, de modo a verificar se esta situacdo persistia, foi encaminhada a SA n°
201306273/006 onde se guestionava, para cada uma ddsagetzas indicadas no
PDTI, se, no entendimento do érgao, a referida fragilidade perdurava, e quais medidas
haviam sido adotadas para elimiaae/ou mitigaa.

Na resposta apresentada, vianail no dia 22/05/2013, o gestor esclarece gque tal
fraguezando mais persiste, informando o que se segue:

3$ &RRUGHQDOmMR GH 7HFQROWEC ni @ibda el RUPDomMF
estrutura regimental do ICMBIio, conforme Decreto n° 7.515, de 8 de
MXOKR GH HUHJLPHQWR LQWHUQR HP SURFHYV

Entretand, ao analisar o Decreto n°® 7.515/20que aprova a estrutura regimental e o
guadro demonstrativo dos cargos em comissao e das funcdes gratificadas do Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidaggificase que o mesmo se limita a
definir aorganizacdo do ICMBIo, e indicar as respectivas competéncias, apenas no nivel
dos seus Orgdos superiores, como o Comité Gestor, Orgdos de Assisténcia Direta e
Imediata ao Presidente, Orgdos seccionais, Orgdos Especificos Singulares e Unidades
Descentralizdas. Nao ha no referido Decreto a definicdo das atribuicdes, competéncias
e de como serao estruturadas as suas Diretorias, CoordeGagaesse Coordenagoes.

Especificamente em relagdo ao setor de Tecnologia da Informagédo, somente quando se
analisa o Aexo Il do Decreto, onde sao relacionados os cargos em comissédo e as

fungBes gratificadas do Instituto, é que se verifica a existéncia da Coordenacgédo Geral de
Administracdo e Tecnologia da Informacédo, com duas Coordenac¢fes subordinadas;

todavia, sem indicaquais seriam essas coordenacdes, sua organizagao interna, suas

atribuicdes e etc. Abaixo segue excerto do Decreto n® 7.515/2011 e seu anexo ll:

SgUW R 2 ,QVWLWXWR &KLFR OHQGHV WHP
organizacional:

| - Orgéos Colegiados: Comité Gest

Il - Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente: Gabinete; e

Il - Org&os seccionais:

a) Procuradoria Federal Especializada;
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b) Diretoria de Planejamento, Administracdo e Logistica; e
c) Auditoria Interna;

IV - Orgéos Especificos Singulares:

a) Diretoria de Criagéo e Manejo de Unidades de Conservacao;

b) Diretoria de A¢des Socioambientais e Consolidacao Territorial em
Unidades de Conservacao; e

c) Diretoria de Pesquisa, Avaliacdo e Monitoramento da Biodidede;

e

V - Unidades Descentralizadas:

a) Coordenacoes Regionais;

b) Centros Nacionais de Pesquisa e Conservacgao;

c) Centro de Formacao em Conservacédo da Biodiversidade;
d) Unidades Avancadas de Administracao e Financas; e

e) Unidades de Conservacao l,e 3

$QH[R ,, GRnN°M.BI3HW R

3a) QUADRO DEMONSTRATIVO DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNCOES
GRATIFICADAS DO INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGCAO DA
BIODIVERSIDADE.

CARGO/|DENOMINACAO/
UNIDADE FUNCAO CARGO/FUISQACNE/ DAS
(...)
DIRETORIA DE
PLANEJAMENT .
ADMJNiJSTRA(;A% E 1 Diretor 101.5
LOGISTICA
1 Assessor Técnico| 102.3
1 Assistente Técnic{ 102.1
Coordenacao Geral de Gestéo Coordenador
Pessoas 1 Geral 1014
Servigo 3 Chefe 101.1
1 Assistente IlI FG-3
rdenaca ral
ggr?wii?st?acsgoieéc?liloqia da 1 Coordenador 1014
Informacao Geral
Coordenacado 2 Coordenador 101.3
Servigo 7 Chefe 101.1
2 Assistente llI FG-3
(..)

Para agravar a situacao, verifea que o ICMBiondo possui um Regimento Interno,
que estabeleca as funcbes e responsabilidades, organizacdo e funcionamento do
ICMBIo, fato esse que deve ser corrigido o mais breve possivel.

Vale registrar que, em que pese nao haver um Regimento Interno, a proprio COTEC
para que pudesse desenvolver suas atividades, definiu, informalmente, uma estrutura
organizacional interna, que € composta por trés areas, com treze subéareas, conforme
informado na resposta a SA n°® 201306273/008 e reproduzida abaixo:

Quadro zOrganograma interno da COTEC
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Em relacdo a essa organizacdo, € importante mencionar que 10 (dez) das 13 (treze)
subareas internas ndo possuem servidores efetivos lotados, estando suas atividades,
incluindo as gerenciais, sob responsabilidade de funiient&rceirizados, conforme ja
apontado no presente relatorio

Cumpre ressaltar que esta situacdo de informalidade em relacdo a organizacdo interna
da COTEC vai de encontro as boas praticas de gestdo de Tl, notadamente aquelas que
constam no Cobit 4.1processo PO4 Definir os Processos, a Organizacdo e 0s
Relacionamentos de TI. Nesse sentido, pgelelestacar auséncia de uma estrutura
formal para o setor de Tl (Cobit 4.1, PO4.5), com papeéis e responsabilidades
formalmente definidos (Cobit 4.1, PO4.@)clusive aqueles mais sensiveis (Cobit 4.1,
PO4.13), o que acaba por prejudicar a necessaria segregacao de funcbes (Cobit 4.1,
PO4.11).

‘'LDQWH GH WRGR R H[SRVWR ILFD FODUD D QHFHVVLGDG
5HJLPHQW Rdef@Qinddd ildr@&mente uma estrutura organizacional que melhor

atenda as suas necessidades; observando, inclusive, o posicionamento adequado do
setor de Tl dentro da estrutura geral do Instituto, conforme orientacéo contida no Cobit

4.1, PO4.4GH PRGR TXHHD GH 7, Gr VXSRUWH GH IRUPD HILFD]
GRVY REMHWLYRY HVWUDWpPIJLFRV GR yUJmR

Por fim, em relacdo aos riscos associados a presente situacase mitde:

a) ineficiéncial/ineficacia da area de Tl na execuc¢ao de suas atividades;
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b) desvio de funcéo, impossibilidade de responsabilizacdo de servidor e auséncia de
segregacao de funcdes;

C) ndo cumprimento, por parte da area de Tl, da sua missdo de apoiar, com a devida
qualidade, presteza e eficiéncia, o alcance dos objetivos e nsttatégcas do
ICMBIoO;

d) dificuldade de se avaliar o quantitativo de pessoal necessario para executar as
atividades de TI;

e) dificuldades para recrutar e reter profissionais da area de TI;

f) insuficiéncia de servidores para atuar na area de TI; e

g) papéis gerenciais sendo desempenhados por servidores sem a devida
responsabilizagéo.

Ressaltsse que, destes riscos, dois acabaram sendo percebidos, na pratica, pela equipe
de auditoria durante os trabalhos, quais sejasuficiéncia de servidores paraa na

area de Tl e papéis gerenciais sendo desempenhados por servidores sem a devida
responsabilizacao.

Causa

- Falta de comprometimento da alta administragdo do ICMBio para estruturar
adequadamente o Instituto e, consequentemente, o sdtbr de
Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorrénciaalentrega a versao preliminaralrelatériode auditoria, em quieram
apresentadaas conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem comoraspectivas recomendacdes ICMBio encaminhou,

por meio do Oficio n° 99013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacao:

No que se refere a constatacdo de auséncia de formalizacdo da estrutura
organizacioml interna da area de TI, estamos em tratativa como o Ministério do
Planejamento sobre a alteracdo da disposicdo de areas e cargos do ICMBio, para
contemplar na sua estrutura regimental a melhor composi¢éo do Orgéo.

Portanto, em que pese o interesse dést@arquia no atendimento da recomendacao do
LWHP HP WHOD WDO DomR HVWi DOKHLD D QRVVD JRYHUQ

Anélise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada, verseajue a Unidade acata a recomendacao
da CGU informando estar em tratativas com o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo MP a fim de definir uma estrutura regimental para o ICMBio, conforme
recomendado. Entretanto, o gestor alerta para o fato de que o atendimento de tal
recomendacao essdheia a sua governanca, estando a cargo do MP.

Nesse sentido, embora a resolucdo da presente constatacdo envolva, de fato, os érgéos
superiores (MMA e MP), cabe destacar que se faz necesséria uma atuagdo mais efetiva
do ICMBIo para este fim, inclusive ooa edicdo de normativos de ambito interno que
definam formalmente as areas existentes no setor de Tl, bem como estabelecam suas
respectivas atribuicdes e competéncias.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1: Recomers#a que o ICMBIo lkabore e aprove o seu Regimento
Interno, definindo formalmente uma estrutura organizacional que melhor atenda as suas
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necessidades; observando, inclusive, o posicionamento adequado do setor de Tl dentro
da estrutura geral do Instituto, conforme orientagéditida no Cobit 4.1, PO4.4, de
modo que a area de Tl possa dar suporte, de forma eficaz e eficiente, ao alcance dos
objetivos estratégicos do 6rgao.

3 CONTROLES DA GESTAO

3.1 CONTROLES EXTERNOS

3.1.1ATUACAO DAS UNIDADES DA CGU - NO EXERCICIO
3.1.1.1INFORMACAO

Avaliacdo da Carta de Servicos ao Cidadéao
Fato

A prestagao de servigos diretamente ao cidad&do, no amhbi@Miio, ocorre por meio

das Unidades de Conservac&blCs tfederais abertas a visitacdo publica, a exemplo

do Parque Nacional de Foz do Iguacu, importante polo de atracao turistica na regido em
gue se situa.

Por meio da SA 201306273/010 o gestor foi solicitado a apresentar esclarecimentos
relativamente ao atdimento ao Decreto n°® 6.932/2009, no que trata da necessidade de
elaboracéo de carta de servi¢os ao cidadao.

Por meio do Oficio n° 24/2013/AUDIT/ICMBIo, de 05/06/2013, o gestor encaminhou o
Memorando n° 165/2013/DIMAN/ICMBIo, de 03/06/2013, que respondeu a
guestionamento do Ministério Publico Federal em Sete Lagoas/MG, sobre o mesmo
teor:

Em atencdo ao OF/PRM/SLA/GAB/N®859/2012, referente a solicitacdo de informacéo
a respeito da concluséo do trabalho de confec¢édo da Carta de Servicos ao Cidadao nas
unidaces de conservacédo deste Instituto, vimos prestar os seguintes esclarecimentos.

A Carta de Servicos ao Cidadao, instituida através do Decreto n® 6.932, de 11 de
agosto de 2009, tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo 6érgdo
ou entidade, das formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Com relagéo as atividades deste ICMBIo, todas as informagdes referentes as unidades
de conservacdo, como localizagcédo, contatelefonicos e de correio eletrénico dos
responsaveis, estdo disponiveis no Sitio da Internet do Instituto, www.icmbio.gov.br.
Além disso, todos os escritérios das unidades de conservacao informam em local de
facil acesso ao publico, o seu horéario de funaimento.

O Instituto dispde, também, de uma linha direta de atendimento ao Cidad&o onde ele
pode ter acesso aos servicos prestados e em caso de duvida, pode entrar em contato,
atraves da pagina do Instituto na Internet
http://www.icmbio.gov.br/portal/semss/atendimentac-cidadao.html.
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Diante das informacdes prestadas pelo gestor, realizada consulta ao sitio do Instituto na
Internet em 18/06/2013, constatse que as informacdes estdo disponiveis no atalho
LQWLWXODGR 33DUTXHV Hhtt):OvRW it VMo Daw. b i/ U@ D LV’
fazemos/visitacao/parques.html que contém informagBes tais como custo dos
ingressos, como chegar, atrativos etc.

Nesse sentido, em que pese a auséncia de um documento formal, nos termos exigidos
por aguele Decreto, asformacdes encontrage disponiveis.

3.2 CONTROLES INTERNOS
3.2.1 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
3.2.1.1CONSTATACAO

Atuacédo da Auditoria Interna
Fato

O ICMBiIo foi criado em 2007 por meio da Medida Provisoria n° 366, de 26/4/2007,
Lei n° 11.516, de 28/8/2007, a partir decisdo ocorridana estrutura do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais RenovAalRisVA.

Na segunda parte do Releb de Auditoria n® 224273, relativo a avaliacao do exercicio
2008, foi registrada a constatacdo n° 6.2.2.1, referente a inexisténcia de unidade de
Auditoria Interna na estrutura regimental do ICMBIo.

Reforcando os termos do relatério de auditoria meacio acima, também ha
referéncia a necessidade de criacdo de unidade de Auditoria naguela Autarquia no item
1.5.2.2.2 dAcérddo TCUN® 6.522/2009+22 Camara.

Aquela unidade de Auditoria Interna foi criada por meio do Decreto n.° 7.515, de
8/7/2011, quelterou a estrutura regimental do ICMBIo.

O ato de nomeacéo do titular do cargo de Auditor Interno do Instituto, no entanto, foi
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 28/07/20& desacordo com 0s tramites
definidos no § 5° do art. 15 do Decret8 8.591/2000, alterado pelos Decretos n.°
4.304, de 16.7.2002 e n° 4.440, de 25.10.2002, fato que levou ao envio do Oficio n°
25489/2011/DIAMB/DI/SFC/CGLPR, de 31/08/2011 ao ICMBIio para a adocdo de
providéncias com o fim de sanear a falha.

O relatorio 201211324 consignou o atendimento do PAINT 2011/2012, foi registrado

gue restava pendente a apresentacdo dos relatérios resultantes dos trabalhos realizados,
situacao que se mantém até o preseaatelo sido apresentado apenas o relatorio de um

dos cincorabalhos que haviam sido planejados.

Em relacdo ao Plano Anuak dAtividades da Auditoria Interna PAINT +para o
exercicio de 2013foi registrada a constatacdo 1.1.1.1Relatorio de Auditoria n°
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201211320, referente a avaliacamdele documento, efuncdo dedescumprimento da
IN/CGU n° 07/2006que regulamenta o assunto.

O PAINT €& um documento elaborado pelas unidades de Auditoria Interna e deve
apresentar a programacao dos trabalhos da Unidade para o exercicio seguinte.

O prazo definido em norma @aapresentacao da versao preliminar do PAINT é até o
altimo dia util do més de outubro do exercicio anterior ao de sua execucéo, para ser
submetida a analise prévia da CGU ou dos respectivos 0rgaos setoriais do Sistema de
Controle Interno e deve abordarseguintes itens:

| - acOes de auditoria interna previstas e seus objetivos;
Il - agdes de desenvolvimento institucional

No préprio parecer da Auditoria Interpapresentado em funcao da prestacdo anual de
contas, exercicio 2012, h4 mencéo ao fato de quel@documentado contemplou de
forma suficiente os elementos exigidos na DN TCU n°® 124/2012

Os fatos apontados, posteriormente a criacdo da unidade de Auditoria Interna na
estrutura regimental do ICMBijgontrariam a informag&o apresentadaQuadroA.3.1

+ Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJW H P alta &dininistracéo

percebe os controles internos como essenciais a congatngdbjetivos da unidade e

dao suporte adequado ao seu funcionaméntoSDUD R TXDO IRL DWULEXtGEL
(Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado

no contexto da UJ

Causa

N&o ha percepcdo da relevancia da unidade de Auditoria Interna, por parte da alta
administracéao.
Manifestagcdo da UnidadeExaminada

A ser apresentada quando do encaminhamento da versao preliminar do relatorio

Anélise do Controle Interno

Verifica-se a falta de efetividade da unidade de Auditoria Interna no ICMBIo, passados
quase dois anagesde a sua criacdo, visto que permanece funcionando sem uma equipe
de servidores, contando apenas com o titular da unidade, o Auditor Chefe, em uma
demonstracdo de que ndo ha percepcdo da relevancia da unidade de Auditoria Interna,
por parte da alta admstracéo.

3.2.2 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
3.2.2.1INFORMACAO

Avaliagdo CGUPAD
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Fato

$ SRUWRS D7 GAGHMXOKR GH TXH GLVS}H VREUH RUL
MXULVGLFLRQDGDV DR 7ULEXQDO TXDQWR j HODERUDOmMR
UHIHUHQWHY DR H[HUFtFLR GH GHPDQGD TXH VHMD D

GD 8QLGDGH &OJDRGLWHRQD GR 5HODWYULR GH *HVWmR

1R LWHP GR 5HODWYyULR GH *HVWmMR R ,&0%LR DSUH
DSOLFD" -WHUIHRRWXGR TXH GH DFRUGR FRP R DUW

as unidades especificas de correicdo nos omg@d@ompdem a estrutura
dos Ministérios, bem como de suas autarquias e fundagBes publicas participam do
Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal como unidades seccionais.

Por meio do Oficio n.20/2013/AUDIT/ICMBIo, de09/05/2013 o gestor informowgue
UHJLVWURX D H[SUH Vpélof&o e mde eYistir fr8a0uhidlddlé correicional

na Estrutura Organizacional do ICMBIio. Contudetifica-se que mesmo néo havendo
unidade de correigdo na estrutura do Instituto, o item 3.4id@@esentainformacdes

guanto a essa caréncia estrutural, ao invés de apreserfaessa 1 mR VH DSOLFD’

3.2.2.2CONSTATACAO

Estrutura de pessoal para gestao do sistema CGRAD deficiente.

Fato

A seguir transcrevemasformacdesconstantes d&elatério de Inspecéo Correicional
CSMMA N° 02/2011 (inspecao realizada no periodo de 24 a 31/10/2011), elaborado
pela Corregedoria Setorial do Ministério do Meio Ambiente/CORIN/Corregedoria
Geral da Uniao/CGWPR:

3% ,QV SHonmddnad Rdddulbstancia edida administrativa sob incumbéncia da
CorregedorigGeral da Unido, cuja previsdo normativa asseatanos preceitos dos
artigos 17 e 18 da Lei n°® 10.683/03; do artigo 4°, X do Decreto n° 5.480/2005; artigo 15,
VIII do Decreto n° 5.683/06; bem ainda nembsto nos artigos 20 a 23 da Portaria
CGU-PR n° 335/06, além do artigo 43, VII da Portaria GERIN® 570/2007.

Nesse sentido, seu objetivo precipuo consiste em aferir:

I. a estrutura e funcionamento do setor responsavel pelas atividades correcionais na
unidade ou 6rgao inspecionado;

II. o cumprimento das recomendacdes e/ou determinagcbes de instauracdo de processo
administrativo disciplinar e sindicancia, inclusive patrimonial, realizadas pelo 6rgéo
central do Sistema, unidade setorial, controles inteextezno;

lll. os procedimentos pendentes de instauracdo, com as respectivas justificativas;

IV. a regularidade dos trabalhos das Comissdes em andamento;
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V. 0s recursos materiais e humanos disponibilizados ou disponiveis para as acoes
correcionais;

VI. aomisséo injustificada na apuracao de responsabilidade administrativa de servidor;

VII. os procedimentos disciplinares, por amostragem, pendentes de instauracao e/ou
concluidos; e

VIIl. o numero de servidores publicos aptos a compor comissfes de processos
administrativos disciplinares e sindicancia.

()

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SETOR RESPONSAVEL PELAS
ATIVIDADES CORRHCIONAIS.

Normas Regulamentares e Atribuicbes

O ICMBIO foi criado pela Lei n° 11.516, de 28/08/2007, cujo artigo 3° dispégaque
patrimdnio, 0S recursos orgcamentarios, ertigamentarios e financeiros, o pessoal, 0s
cargos e fungdes vinculados ao Ibama, relacionados as finalidades elencadas®no art. 1
desta Lei ficam transferidos para o Instituto Chico Mendes, bem como os direitos,
créditos e obrigacdes, decorrentes de lei, ato administrativo ou contrato, inclusive as
respectivas receitds

Somente com a edicdo do Decreto n° 7.515, de 08/07/2011, que aprovou a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissas d-uhcoes
Gratificadas do ICMBIO, foi possivel identificar legalmente a sua estrutura
organizacional.

O artigo 3° desse Decreto consigna a estrutura organizacional do ICMBIO, na qual nao
houve a previséo de uma corregedoria.

(..)

Pela leitura das copeténcias de cada Orgdo infse que teria ficado atribuida a
Auditoria Interna a responsabilidade pelo acompanhamento das atividades correicionais:
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HEUW - $XGLWRULD ,QWHUQD FRPSHWH YHULILFDU D F
procedimentos deatureza contabil, financeira, orcamentaria, patrimonial, de recursos
humanos e operacional, e especificamente:

VIII - solicitar apuragao de responsabilidade, quando em sua atividade de auditoria e
controle interno for observada irregularidade passigetxame, indicando com clareza
R IDWR LUUHJXODUY

()

Pelo artigo 21, inciso V, do Regimento Interno do ICMBIO, compete ao Presidente da
Autarquia executar os atos referentes aos recursos humanos necessarios a consecucao
das finalidades do Instituto.

Art. 21. Ao Presidente do Instituto Chico Mendes compete
«

V - praticar os atos referentes aos recursos humanos e de gestdo administrativa,
orcamentaria e financeira, necessarios a consecucao das finalidades do Mistituto;

Todavia, considerando a auséncia de previsdo ou delegacdo de competéncia aos 6rgaos
secionais e unidades descentralizadas, caberia Unica e exclusivamente ao Presidente da
Autarquia a instauracéo de todo e qualquer procedimento disciplinar.

Em reunido final realizada com o Presidente do ICMBIO a época, Senhor Rémulo José
Fernandes Barreto @&llo, foi por ele relatado que eventuais irregularidades
administrativas seriam decorrentes da propria estrutura e atividades desempenhadas pela
Autarquia. As unidades de conservacdo geralmente ficam localizadas em lugares
isolados, com poucos servidores,que contribuiria para o surgimento de atritos
interpessoais.

Diante dessas situacées, teria sido criada uma Comiss&o de Etica para resolver referidos
conflitos e especialmente orientar os servidores com relacdo ao tratamento com as
pessoas e com o patdnio publico.

Ademais, no intuito de superar dificuldades da Autarquia em gerir pessoas, teria sido
formulado um Plano Anual de Capacitac&®AC, com a criacdo de um centro de
recursos humanos para a capacitacédo de gestao.

Dinheiro publico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

106



Tais medidas demonstram qaePresidéncia e Diretoria do ICMBIO estdo atentas a
necessidade de capacitar e orientar continuamente seus servidores, o que contribui para
uma diminuicdo de irregularidades decorrentes de culpa e, consequentemente, de
processos disciplinares.

Por outrolado, dos 30 (trinta) conjuntos de processos disciplinares, verseoue em
18 (dezoito) houve demora para a instauracdo de um processo disciplinar, o que
corresponderia a 60 % (sessenta por cento) do total analisado

(..)

Ademais, verificotse que por a Autarquia hdo possuir em sua estrutura organizacional
uma Corregedoria e uma Ouvidoria, as atividades correlatas acabam sendo atribuidas ao
Auditor-Chefe.

Por conseguinte, além de contribuir para a demora acima mencidaadgece a
ocorréncia de erros, citando por exemplo o processo n° 02070.002816120@0qual

nao houve orientacdo adequada pela Auditoria Interna ao Setor de Recursos Humanos,
no tocante aos requisitos necessarios para a indicacdo de membros de dim@ntce
disciplinar, considerando que ha algumas diferencas dentre eles.

Desta forma, a equipe de inspecdo entende que haveria a necessidade de se criar uma
Corregedoria no ambito daquela Autarquia.

Infraestrutura

O ICMBIO nos informou que teria 1@reze) servidores com treinamento em PAD,
cujos cursos teriam sido ministrados pela CGU.

(..)

Na sede do ICMBIO néo existe uma sala especifica destinada ao desenvolvimento dos
trabalhos apuratorios. No entanto, o Auditor Chefe informou que pode aesena
sala para a conducgédo dos trabalhos apuratorios, ou mais de uma, caso haja necessidade.

(..)

Fluxo de procedimentos
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Até a edicdo do Decreto n° 7.515, de 08/07/2011 os processos disciplinares eram
encaminhados ao (...) Ouvidor do ICMBIO (6rgao identificado na atual estrutura), e

era o responsavel pela analise das denuncias/representacdes, pelo andamento posterior,
inclusive pela apresentacdo de esclarecimentos correlatos a esta Corregedoria Setorial.

Atualmente foi atribuida a responsabitidade acompanhamento dos procedimentos
disciplinares ao Auditor Chefe (...).

Frisese que compete ao Presidente do ICMBIO a decisdo quanto a abertura ou ndo de
processo disciplinar apuratorio. No entanto, ha a necessidade que a Auditoria Interna
fomente os processos com subsidios suficientes para a tomada de decisdo e o0s
encaminhe com maior celeridade a Presidéncia. Atribuicbes essas que seriam de
competéncia da Corregedoria.

Comissoes Disciplinares

N&o havia no ambito do ICMBIO, a época da Inspeca® Gomissao Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar, designarsgouma comisséo especifica para cada

caso. Caso existisse uma, provavelmente ndo haveria um alto indice de demora para a
instauracao dos procedimentos apuratérios (60%), nem unindltwo de processos
pendentes de instauracéo (43%), razao pela qual a equipe de inspecao entende que seria
necessaria a sua criagao.

Durante a inspecdo ndo havia nenhuma Comissdo em andamento, razdo pela qual ndo
foi possivel a realizagdo de entrevistaa algum membro. Mas em conversa com o0
Auditor Chefe fomos informados que ndo ha qualquer tipo de ingeréncia no andamento
dos trabalhos das comissdes, seja por parte do Presidente, das Chefias ou colegas.

Foi esclarecido que até a inspecéo foi realizgoenas uma apuracdo na sede, com
servidores lotados em outros locais e, por conseguinte, sob o manto da dedicacao
exclusiva.

Constatotse que no processo n° 02122.000037/2B1 Comissdao de Sindicancia
Punitiva foi composta por 03 (trés) servidoreesmbora a Portadr@€GU n° 335, de
30/05/2006, oriente que ela possa ser composta por apenas 2 serviglaes nao
coaduna comnformacdes de que outros processos estariam pendentes de instauracéo
pela limitacdo de pessoal para compor outras comissoes.
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Justificativa da Unidadejfntendemos que o0s ritos processuais de uma sindicancia
punitiva sdo os mesmos do PAD, exceto quant@azos. No processo sob analise,
esse motivo aliado a complexidade dos fatos determinou a indicagdo de 3 servidores.
Entretanto, o ICMBIO continua com limitacdo de pessoal principalmente para presidir
comissoey

Andlise da equipe de inspecao: Justifiva acatada parcialmente. O 8§ 2°, do artigo 12,

da PortarisCGU n° 335, de 30/05/2006, preceitua gm® caso de sindicancia
acusatoria ou punitiva a comissdo devera ser composta por dois ou mais servidores
estaveid] Logo, ndo haveria qualquer empegcillquanto a instauracdo de uma
sindicancia punitiva com 03 (trés) servidores. No entanto, de uma sindicancia punitiva
pode resultar a recomendacao de instauracdo de um processo disciplinar (inciso Ill, do
artigo 145, da Lei n° 8.112/90). Assim, no caso me unidade com poucos servidores,

a sindicancia punitiva ndo € a escolha mais adequada. Isso porque dela pode resultar
num PAD, sendo necesséria a designac¢do de uma nova comissdo, bem como seu prazo
de duracdo € menor. Tendo em vista que a comissédo dg@&ddinvestigar todos 0s

fatos passiveis de apuracdo em uma sindicancia punitiva, ndo sendo verdadeira a
premissa contraria, afiguse mais eficiente SEMPRE a instauracdo de um PAD. Por
guestdo de economia processual, sugergue nos futuros casos enequ ICMBIO

venha a designar 03 (trés) membros, que o faga para a instauracdo de um PAD, ao invés
de uma sindicancia punitiva, principalmente quando ha uma complexidade dos fatos (tal
como justificado).

Constatotse que a unidade vinha indicado servidopesa compor as comissdes
apuratérias que nunca realizaram treinamento. Deve se ressaltar que a CGU proporciona
treinamentos periédicos e que podem abarcar servidores daguela unidade, bastando tao
somente de iniciativa de seu gestor de indicar os nomeg @aamento.

Justificativa da Unidadefempre no intuito de buscar esclarecer e apurar os fatos,
muitas vezes contamos com servidores lotados proximos aos locais de apuracédo, que na
ocasido se encontram disponiveis para auxiliar nos trabalhos, meslipetgisao da
Auditoria Interna e da Procuradoria Federal Especializada/PFE deste Instituto. Tendo
em vista a oportunidade de utilizagdo daquela forga de trabalho apuratério, muitas vezes
ndo se tem tempo habil para efetuar treinamentos ao pessoal, pmem
comprometemos, para o exercicio de 2012, adotar agdes no sentido de indicarmos mais
servidores para o curso de PAD, ministrado por esta CGU, que sera de grande valia para
este ICMBIO

Andlise da equipe de inspecdo: Justificativa acatada. No iteth dad Principais
Irregularidades/Incorrecbes Constatadas em Inspecdo Correicional, encaminhadas
juntamente com o Oficio n® 35131/2011/CORMWA/CGU-PR, de 26/11/2011, foram
citadas algumas irregularidades cometidas pelas Comissdes as quais poderiam ser
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futuramente evitadas com a realizacdo do curso de PAD. Assim, permanece a
recomendacédo citada no item 2.2, que se caso o0 Presidente do ICMBIO tenha a
pretensdode designar novamente 0s servidores que compuseram as comissdes
anteriores, que indique os nomesledepara a realizagdo dos proXimos cursos
ministrados pela CGU.

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA CGUPAD

No que concerne ao Sistema CEBD, ferramenta de gerenciamento introduzida no
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, ndo se constataram agbes de
implementacdo do sistema no ambito do ICMBIO, contrariando a Portaria CGU n°.
1.043/07, que trata da obrigatoriedade do uso.

Em pesquisa nos bancos de dados da CGU havia sido identificado o Alldifer
como pusuario cadastradfrdo ICMBIO. No entanto, o Unico processo daquela
Autarquia que encontraxs®e registrado no Sistema CE&RAD era um instaurado
diretamente na CGU, ora seja, néo realizado por aquela Autarquia.

Durante a inspecdo foi realizado novo treinamento do referidiadsg tendo sido
inserido os dados referentes ao processo n° 02122.00003420Rasteriormente aos
trabalhos de inspecdo verificge que apenas os dados do processo n°
02070.002663/201@1 foram inseridos no Sistema C@GAD.

Constatotse gque embora unidade possua servidor designado para cadastrar os
processos disciplinares no sistema GBAD; que foi realizado treinamento daquele
servidor durante a inspec¢éo, no qual foram inseridos os dados de 01 (um) processo; apos
os trabalhos em campo, apenaqh) outro foi registrado no sistema, contrariando a
PortariaCGU n°. 1.403/07, que trata da obrigatoriedade do uso do sistema.

Justificativa da Unidade:JJa efetuamos alguns cadastros e doravante estaremos
cadastrando todos os processos no sisfema

Andlise da equipe de inspecdo: Justificativa ndo acatada. Em consulta realizada no dia
20/12/2011, verificotse que ndo obstante o treinamento e orientagéo realizados durante
a inspecéo, posteriormente apenas os dados dos processos n° 02027.00326%2008
02070.002663/20181 foram inseridos no Sistema C&AD. Em consulta no dia
24/02/2012, apenas os dados do processo 02070.001214/0f@8 inserido no
Sistema. Considerando o decurso do prazo desde o término daqueles trabalhos; a
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pequena quantidade deopessos, 0S quais possuem poucos volumes; 0 pouco tempo
gasto para a insercdo dos dados; ndo pode ser acatada a justificativa. Assim,
recomendotse que o ICMBIO procedesse a imediata insercdo dos dados dos processos
n° 02001.002923/20088, 02027.009912/21-63, 02070.003319/20635,
02070.005274/201@7 e 02071.000136/20481, no referido Sistema.

No ensejo, devse ressaltar que o cadastrador € o Auditor Chefe e, provavelmente, pelo
excesso de atribuicbes, tem contribuido para a demora na inserca@diss &
consequentemente, reafirma o entendimento da equipe de inspecdo quanto a
necessidade de se criar uma Corregedoria no ICMBIO.

(..)

Considerando as inumeras dificuldades encontradas nos procedimentos de apuracdo de
responsabilidade pelo ICMBIO, equipe de inspecao ratifica o entendimento de ser
necessaria a criacdo de uma Corregedoria e também de uma ComissamRerdea
BURFHVVR $GPLQLVWUDWLYR 'LVFLSOLQDU”

Tendo em vista a necessidade de atualizar as informacdes registradas naquete relatori
de Inspecdo Correicional, foram solicitadas informac¢des ao gestor, relativamente a area
de correicao do Instituto:

a) apresentar normativos internos que regulem o registro de informagfes no sistema
CGU-PAD;

b) relacdo de todos os processos administratinstaurados na unidade, encerrados ou

em curso, contendo, pelo menos, o nimero do processo e a data da instauracao;
¢c)LQIRUPDU R PRWLYR GH FRQVWDU FRPR 3QmR VH DSOLFL
3.5), as informacdes sobre a estrutura eiaslaties do sistema de correi¢cdo da unidade

e a identificacdo da base normativa que rege a atividade no ambito da unidade (item 3.4
da DN-TCU 119/12 +Parte A, Anexo II);

d) informar o motivo de n&o constar no relatorio de gestéo o registro de desigaeacéo d
um coordenador responsavel pelo registro de informacbes sobre procedimentos
disciplinares instaurados na unidade no Sistema-&D, conforme item 3.5 da DN

TCU 119/12 +Parte A, Anexo llg

e) informar o motivo de n&o constar no relatério de gestdo a indicacdo, pelo
coordenador (caso exista) mencionado no item anterior, de um servidor para o perfil de
administrador principal do CGBAD na unidade e se essa informacdo consta nos
normativos intemos, em consonancia com o item 3.5 da-DDU 119/12 tParte A,

Anexo Il

Causa

N&o foram apresentados documentos que indiguem que o gestor teria adotado
providéncias em prol da criacdo de estruturas especializadas no acompanhamento de
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procedinentos apuratorios (Corregedoria e/@omissao Permantie de Processo
Administrativo Disciplina), revelando desatencéo ao tema tratado.
Manifestagdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n.° 20/2013/AUDIT/ICMBjae 09/05/2013, o gestor informou:

3, WHP Q Kao existem normativos internos especificos indicando servidor ou
unidade como responsavel para os registros de informacdes no sistem@®SGU
Entretanto, por orientagdo da CGU/CORIN, foram realizadesamentos sobre o
referido sistema, ficando, acumuladamente, sob a responsabilidade do Auditor Chefe, os
referidos registros.

Item n.° 02 £seguem enexos os Quadros 1 e 2. Cabmahr que os dados constantes
do Quadro 1, ainda ndo foram totalmentgisigados no CGU/PAD, encontrase em
processo de registrf29 processos]

Quanto ao Quadro 2, os processos relacionados foram instaurados pela Diretoria de
PlanejamentotDIPLAN, em sua maioria referentes a acidentes com veiculos oficiais,
cujas conclusés também deverdo ser objeto de inclusdo no CGU/PA&0orocessos]

temn°03+t$ H[SUHVVmMR 3QmR VH DSOLFD" QR 5HODWyYULR GH
-se ao fato de ndo existir uma unidade correicional na Estrutura Organizacional do
ICMBIoO.

Item n° 04 A ndo citagcdo no mencionado Relatério de designacdo de um Coordenador
responsavel pelos registros no sistema €MD, relacionase, conforme ja
esclarecido, a inexisténcia da unidade especifica na Estrutura Organizacional do
ICMBio.

Item n.° 05+A néo indicacdo de um servidor como administrador principal do sistema
CGU-PAD, devese ao ja exposto na resposta do item 01 acima

Anélise do Controle Interno

A andlise inicialmente buscava identificar a efetividade do sistema correicional,
CGUPAD, no ambito do Instituto.

Verifica-se, entretanto que a Autarquia estd aguém dessa fase, necessitando
implementar ainda os fundamentos da area de correi¢do, poidro gnaontrado agora
foi 0 mesmo ja identificado por meio da Inspecédo Correicional realizada em 2011.

Além da relevancia do assunto, a necessidade de criagdo de uma Corregedoria
fundamentase noart. 2°, inc. lll do Decreto 5.480/2005, as unidades esmside
correicdo nos 6rgdos que compdem a estrutura dos Ministérios, bem como de suas
autarquias e fundacgdes publicas participam do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal como unidades seccionais.

Frisese, contudo, que mesmo depois superaddsst os tramites e vencidas todas as
eventuais dificuldades para a criagdo de uma Corregedoria na estrutura do ICMBIio por
ato legal, isso ndo representa garantia de efetividade. Citamos como exemplo a unidade
de Auditoria Interna.
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Recomendacdes:

Recomendacgédo 1: Além das demais recomendacdes exaradas por meio do Relatério de
Inspecdo Correicional CSMMA 02/2011, de 16/08/2011, que tratam de achados
especificos, recomendamos ao ICMBIo que envide os esforcessaeos a criacdo da
Corregedoria e também de uma Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar.

4 GESTAO PATRIMONIAL

4.1 BENS IMOBILIARIOS

4.1.1 UTILIZACAO DE IMOBILIARIOS
4.1.1.1CONSTATACAO

ImAveis de uso especial sem registro imobiliario patrimonial (RIP). Manutencédo
injustificavel de saldo na conta obras em andamento (1.4.2.1.1.91.00)

Fato

De acordo com o Manual d®IAFI (Macrofuncdo 02110&Iméveis de Propriedade da
Unido) & Orgéos Publicos Federais deverdo cagiasto SPIUnet os iméveis de
propriedade da Unido, de FundacOesutabquias, de Empresas Estatdépendentes,

nos termos da Lei Complement&rl®1, de04 de maio de 200@ Registro Imobiliario
Patrimonial (RIP) € um numero sob o qual esta cadastrado o imovel proprio ou locados
de terceiros no SPIUnet. A contabilizacdo dos imdOveis de uso especial deve ser
registradas no SIAFI na conta 1.4.2.1.1.1080mo6veis de Uso Especial, devendo
ocorrer unicamente por meio do SPIUnet. Em vista disso, analisando o registro dos bens
da autarquia, identificamos varios imoéveis sem RIP (ndo cadastrados no SPIUnet),
totalizando um montante de R$7.539.760,09conformetabela abaixo:

Imoéveis sem RegistiRIP (R$)

UG Glebas e Fazendas Edificios Terrenos TOTAL
443033 4.224.914,4¢ 0,00 101.308.212,3¢ 105.533.126,8¢
443036 0,00 1.641.733,21 0,00 1.641.733,21
443043 0,00 14.900,00 0,00 14.900,00
443052 0,00 350.000,0C 0,00 350.000,0C
TOTAL 4.224.914,4¢  2.006.633,21 101.308.212,3¢ 107.539.760,0¢

O item 3.1.5.4 do precitado Manual dispde sobre o registro das benfeitorias, obras e
UHIRUPDV TXH IRUHP UHDOL]DGDV QRV LPYYHLVY GH XVR F
benfeitorias obras ou reformas que forenrealizadas nos iméveis os imdveis a

registrar, que forem incorporados aos imoOveis de uso esmEsiatdo ter os seus

saldos baixados, no SIAFI pelo evento 54.0.47¢ ap0s a baixa deverdo ser
atualizados/registrados pelo SPIUnet.Entre os valores das benfeitorias e obras
incluemse os das contas 1.4.2.1.1.80:BBSTUDOS E PROJETOS, 1.4.2.1.1.91:00

OBRAS EM ANDAMENTO e 1.4.2.1.1.92.0&INSTALAQC~)ES " JULIR QRVVR
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$ FRQWD *REUDV HP DQGD P dgiitaRos wletés geRifeRtes X Quas R U
compreendendo o periodo de construcdo, até o seu término. Analisando a precitada
conta, identificamos a seguinte situacao:

6DOGR GD &RQWD 22EUDV HP $QGDPHQWR’ QR 6,

uG 2012 2011 2010
443035 1.215.344,0( 1.215.344,00 1.215.344,0(
443037 241.291,4t 241.291,45 241.291,4t
443039 12.420,00 12.420,00 12.420,00
443043 152.003,71 152.003,71 152.003,71
443050 113.977,3C 113.977,3C 113.977,3C
443051 141.490,0C 141.490,0C 141.490,0C
443052 6.109,10 6.109,10 6.109,10
TOTAL 1.882.635,5¢ 1.882.635,5¢ 1.882.635,5¢

2EVHUYDPRYVY TXH D FRQWD *REUDV HP DQGDPHQWR™ QmR
exercicios, lancamentos contabeis, nao justificando, desta forma, a manutencao de saldo
nesta conta.

Causa

Controles internos deficientes no ambito da gestao patrimonial.

Tratamento concedido as UAAFs como se fossem 6rgéos autbnomos.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Por meio de Solicitacdo de Auditoria, a Unidade examinada foi instadaan#estar,
apresentando informacdes por meio do Oficio n°® 95/Z10BDM/CGATI/ICMBIo, de
10/06/2013, transcrito a seguir:

3(P UHODomRm,Dcuimpranod infoiridr que essa atividade € de competéncia
exclusiva dasJAAFs, sendo que esta acdo somentdepé ser realizada no estado de
localizacdo do bem imovel, junto as Geréncias Regionais de Patriménio da Hnido
*538 638"

Posteriormente, a Unidade se manifestou por meio do Oficio992013 -
DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, todavia as informagdes veidas no citado
documento nao trouxeram maiores esclarecimentoopaaeamento do fato.

Anélise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, o Instituto demonstra a auséncia de controle sobre seus bens
imoveis de uso espial ao mesmo tempo em que trata as suas Unidades Avancadas de
Administracdo e Financas (UAAFs) como o6rgdos independentes. A Autarquia nao
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apresenta nenhum tipo de acédo para solucionar o fato constatado apenas imputa
responsabilidade paras as UAAFs.

O Deceto 7.715/2011, que dispde sobre a estrutura regimental do Instituto, em seu art.
19 aduz que® g Unidades Avancadas de Administracdo e Financas compete executar,
no seu ambito de atuacdo, as atividades de suporte administrativo, orcamentario,
financeiro eoperacional para as unidades de conservacdo, Centros e Coordenagdes
Regionais, obedecidas as orientagbes emanadas dsede do Instituto Chico
Mendes.” JULIR QRVVR '"HVWD IRUPD FDEH j VHGH GR ,&0%lL
das Unidades Avancadas estendo cumpridas a contento. Isto nada mais € do que
uma relacdo de subordinacdo (consubstanciada no Poder Hierdrquico) existente entre o
Instituto e suas Unidades Desconcentradas que nada mais sdo do que centros de
competéncias despersonalizados ingtdai para o desempenho das atividades da
Autarquia.

De se ter em mente que a Portdnirministerial da STN/SPU n° 322 de 23/08/2001

em seu art. 2° define a base de dados do SPIUnet como sendo a principal fonte
alimentadora do SIAFI para efeito de cotliahcdo dos bens imdveis, mantendo a
continua e tempestiva compatibilidade entre as informacdes existentes nos sistemas. Ou
seja, caso nao ocorra o devido registro no SPIUnet dos imoveis de uso especial com
suas respectivas reavaliagdes o Resultadonfaiial do Orgdo ndo ird espelhar a
realidade.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomersta que a Unidade examinada registre os bens de uso
especial no sistema SPIUrdd# acordo com a Portaria Interministerial da STN/SPU n°
322 de 23/08/2001.

Recomendacao 2: Recomergiaque a Unidade examinada regulariza o saldo da conta
"Obras em Andamento” bem como verifique a regularidade dos saldos das contas
"Estudos e Projetos "Instalacdes” ou outras que apresentem saldo injustificavel.

4.1.1.2CONSTATACAO

Auséncia de controle sobre as despesas com manutencéo e reformas nos imoveis de
uso especial e locados de terceiros.

Fato

Durante a realizagc&o dos trabalhos de campo, identificamos que o Instituto ndo possui o
controle das despesas com manutencdo e com reformas realizadas nos bens iméveis sob
sua responsabilidade. A Portaria TCU n° 150/2012, item 7.2.3 (Discriminagéo dos ben
imoveis sob responsabilidade da UJ), aduz que o Orgéo deve demonstrar no quadro
A.7.3 em seu Relatério de Gestao as despesas com reformas e manutencéo incorridas no
exercicio de referéncia.
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Causa

Controle interno deficiente no ambito da GesPatrimonial

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio de Solicitagdo de Auditoria a Unidade examinada foi instada a se manifestar
sobre os fatos apontados apresentando informagbes por meio do Oficio n°
105/COADM/CGATI/ICMBIo, del3/06/2013, transcrito a seguir:

Encontrase em fase de implantacdo o Sistema de Obras desenvolvido, que se encontra
em fase de implantacdo com langcamento de dados que ird controlar as despesas com
manutencao e reformas em iméveis proprios e alugadarcerps -~

Posteriormente, a Unidade se manifestou por meio do Oficio992013 -
DIPLAN/ICMBIo, de 12/07/2013, todavia as informacBes veiculadas no citado
documento nado trouxeram maiores esclarecimentoopaaeamento do fato.

Anélise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, a Unidade informa que se encontra em fase de implantacdo o
Sistema de Obras que ira controlar as despesas com manutencao e reformas em imoveis
proprios e de terceiros. Todavia, o Instituto niorma o cronograma de implantacéo

do sistema.

Recomendacdes:

Recomendacédo 1: Recomerstaque a Unidade examinada apresente a esta CGU o
cronograma de implantacdo do Sistema de Obras com o objetivo de controlar as
despesasom manutencéo e reformas nos imoveis préprios e de terceiros.

Dinheiro publico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

116



Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 20130623

Unidade Auditada: INSTITUTO CHICO MENDES SEDE
Exercicio: 2012

Process002070.000830/201-:861

Municipio - UF: Brasilia- DF

Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo
de01/01/2012a31/12/2012

Os exames foramfetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho definido
no Relatorio de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultadosab acbes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdo da unidade auditada.

Em funcdo dos exames aplicados sobre os escopos selecionados, consubstanciados no
Relatorio de Auditoria Anual de Contas 20130623, proponho que o
encaminhamento das contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n°,63/2010
constantes das folhas 04 a 88japelaregularidade.

BrasilidDF, 18 de Julho de 2013

ORIGINAL ASSINADO

CASSIO MENDESDAVID DE SOUZA
CoordenadofGeral de Auditoria da Area do Meio Ambiente



Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Relatorio: 20130623

Unidade Auditada: INSTITUTO CHICO MENDES - SEDE
Exercicio: 2012

Process002070.000830/20181

Municipio/UF: Brasilia/DF

1. Em concluséo aos encaminhamentos sob a responsabilidadetdala@ioriaGeral da Uni&do
guantoa prestacadde contas do exercicae 22 da Unidade acima refenciada expressmpinido
sobre o desempenh® a conformidade at atos degestdodos agentes relacionados no rol de

responsavejsa partir dos pringiais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria

2. Quanto acexercicio analisadwerifica-se que a Instituicdavancou com a conclusé@lo seu
planejamento estratégicpela identificacdo de seus macroprocessos, etapa significativa para norteat
da atuacao institucionahlém disso,0 Institutovem aparelhando as Unidades de Conservacao para o

combate a incéndios flestais

3. Por meio dograbalhos de auditorimram identificadadragilidades qudiveram interferéncia

na execucdo das politicas publicas a cargtCddBio. As principds delas nas area de aquisicdes e
contratacao de servicomn que asdesdes a Atas de Registro de Preepsesentaram3% do total

de contratacfes realizadas pela Autarquia no exercicio de; 2i#l@estdo patrimonial, em que
controles internos relacionados ao patrimonio do Instituto Chico Mendes mossearasuficients

e inadequados para uma boa e regular gestdo patrimonial, e geldIcaréncia @ recursos
humanos querepercuitt em todos os demais aspectos da Governanca de Tl, em especial na area o
gestéao e fiscalizagéo dos contratos de TI, onde foram identsicaldsvantes falhas no planejamento

e execucdo dos contratos, representando riscos criticos a Unidade, como prejuizos gerados j

pagamentos indevidos

4, Superada a etapa de elaboracdo Rlanejamento Estratégicqggermanece pendente o
mapeamento de riscos as metas institucionais para o monitoramento da gesdm dissQ
verifica-se acaréncia na area de pessagle produz impactos negativos em todas as areas do

Institutopelo incremento do risaa ocorrénciae fraudes e de desvios



5. As recomendacdes feitas pelo Controle Interém sendaatendidasde forma intempestiva
pelo Instituto, fato que se explica, em parte, pakxisténciada estruturanecessérigpara o
funcionamento efetivoalUnidade de Auditoria Interna.

6. Os controls internos do Instituto permanecem insuficientes para fazer frente a reled@ncia
sua missdo institucional eda abrangéncia geografica de sua atuagfice corresponde a
aproximadamente 9% do territério nacional, de acordo com dados apresentados nodelg&siao

da Autarquia Os controles internos relacionados ao patrimdnio da Autarquia mostsaram
insuficientes e inadequados para uma boa e regular gestao patrili@meatiisso reitero a situacéo
preocupante daJnidade de Auditoria Internazonsiderada neste topico como um dos controles
internos, verificese a falta de efetividade da unidade de Auditoria Interna no ICMBIo, passados
guase dois anos desde a sua criacao, visto que permanece funcionando sem uma equipe de servidc

contando apeas com o titular da unidade, o Auditor Chefe

7. Fato que merece destaque pelo grande beneficio que traz aos controles internos da unidade
conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional do ICMBio e o desenvolvimento do Sistems
Integrado de GestaestratégicatSIGE 4 sistema de auxilio a implementacdo da gestédo estratégica

do Instituto, para monitoramento de resultados das diversas unidades organizacionais do Instituto €

tempo real

8. Assim, em atendimento as determinac¢des contidas no incisartll9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/n.
63/2010 e fundamentado nos Relatérios de Auditoria, acolho a proposta expressa no Certificado ¢

Auditoria pela regularidade dpestéo dos integrantes do Rol de Responsaveis.

0. Desse modo, 0 processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com vista:
obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterio

remessa ao Tribundk Contas da Uniao.

BrasilidDF, de julho de 203

ORIGINAL ASSINADO

WAGNER ROSA DA SILVA
Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura



